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TEXTO ORIGINAL
Acuerdo publicado en el Periodico Oficial del Gobierno del Estado No. 34, el
Viernes 29 de Abril de 2011.

ACUERDO NUMERO 002/2011 POR EL QUE SE ESTABLECEN LOS LINEAMIENTOS
PARA REGULAR EL USO DE LA FUERZA Y ARMAMENTO OFICIAL DE LA POLICIA
ESTATAL DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA Y PROTECCION CIVIL
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE GUERRERO.

General Juan Heriberto Salinas Altés, Secretario de Seguridad Publica y
Proteccion Civil del Estado de Guerrero, con fundamento en lo dispuesto por los articulos
21 y 123, Apartado B, fraccion Xlll, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 105 de la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica; 1, 3, 6,
10, 18 y 24, fraccidn XXXVII, de la Ley Organica de la Administracién Publica del Estado
de Guerrero; y 72, segundo parrafo de la Ley 281 de Seguridad Publica del Estado de
Guerrero, y

CONSIDERANDO

Que el papel de las fuerzas del orden constituye el punto medular en cualquier
institucion de seguridad publica y en cualquier gobierno, cumpliendo las corporaciones
policiales un papel fundamental en el restablecimiento del orden y en la seguridad de los
ciudadanos, siempre y cuando tales funcionarios observen al pie de la letra las
disposiciones legales que regulan su actuar.

Que tomando en consideracion la falta de instrumentos especificos que lleven de
la mano a los funcionarios publicos a quienes se les ha dado la encomienda de brindar
seguridad, desconociendo éstos sus alcances en sus atribuciones, Sus excesos, Sus
derechos en situaciones de riesgo, sus garantias al desarrollar sus funciones policiales,
es necesario regular al respecto y subsanar ese vacio normativo, que no realizarse,
seguiremos con el riesgo, primero, que se siga desacreditando a los cuerpos policiales
por su falta de profesionalismo, que mas bien deberian estar inyectados de la confianza
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plena de las personas, pero lo mas grave, que éstos sigan violentado los derechos
humanos y garantias constitucionales de los ciudadanos, ocasionando en muchos casos,
lesiones fisicas graves, dafio psicoldgico irreparable, hasta la muerte de sus victimas.

Que hechos trascendentales como los de San Salvado Atenco o de la APPO en
Oaxaca pusieron en evidencia la grave falta de preparacién de las corporaciones
policiales que intervinieron, originandose a partir de esos acontecimientos, la urgente
necesidad de formar y capacitar a todas las policias del pais, especificamente en materia
del uso legal de la fuerza y de los despliegues fisicos autorizados por las reglas de la
legitima defensa y el cumplimiento de un deber establecidas en los Cédigos Penales.

Que es insostenible que en un Estado que se pronuncia democratico, los
gobiernos a través de las instituciones policiales, inviertan hasta el 60 % de las horas de
capacitacion para aprender a marchar correctamente, tal y como sucede en muchas
academias de nuestro pais, en detrimento y dejando de lado, su formacién juridica y
respeto a los derechos humanos.

Que no debe perderse de vista, que en paises como Alemania o Suiza, se ha
comprendido la viabilidad de invertir en formacion y capacitacion de sus policias,
propiciando en la actualidad, que éstas inspiren confianza, respeto y apego a la legalidad
y que los ciudadanos, no solo las respeten, sino ademas que confien en ellas.

Que a nivel internacional solo existen los Principios Basicos sobre el Empleo de la
Fuerza y de Armas de Fuego para los Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley
(FEHCL) de 1990 de la Organizacion de Naciones Unidas, pero que no son un convenio
ni un tratado Internacional que obliguen a los estados a cumplirlos, sino directrices muy
importantes, que sirven como guia para los paises y que debieran ser una herramienta
de capacitacion para nuestros policias, sin que hasta la fecha se hayan producido las
suficientes herramientas juridicas para ejecutarlas en los distintos niveles de gobierno,
encontrando que las reglas establecidas en los cédigos penales en lo que se refiere a la
legitima defensa, son criterios dificilmente aprendidos y analizados por nuestros Policias,
de ahi la importancia que se haya trabajado en la adopcion de medidas locales de
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aplicacion que regulen el uso de la fuerza y permitan un mayor control de esos principios
en la institucion.

Que hasta en tanto no se establezcan a detalle las bases normativas que
explique claramente a los policias hasta donde estan autorizados para usar legalmente la
fuerza y a partir de donde incurren en un delito, seguiremos observando y viviendo
hechos lamentables, traducidos en agresiones graves a la ciudadania, ya que si por lo
menos se aplicaran los criterios establecidos a nivel internacional en materia del uso de
la fuerza, dificilmente los gobernados podrian sostener denuncias por abuso policial.

Que tomando en cuenta que los sueldos, prestaciones, armamento y capacitacion
de los policias, se encuentran por debajo de los estandares latinoamericanos, la Unica
salida para lograr la profesionalizacion de los integrantes de las Instituciones Policiales
en México y por consecuencia en el Estado de Guerrero, es inyectarle a la capacitacion
real, respaldando las acciones en instrumentos normativos.

Que debe considerarse que a nivel federal no existen los instrumentos normativos
suficientes que regulen el uso de la fuerza policial, ni el uso legitimo de las armas de
fuego, la Gnica herramienta existente que, de manera expresa e inequivoca, sefiala las
condiciones y los limites del empleo legitimo de la fuerza policial es la "Ley que regula el
uso de la fuerza de los cuerpos de seguridad publica del Distrito Federal" publicada en la
Gaceta Oficial respectiva el 22 de abril del 2008. En las leyes o reglamentos de las
Instituciones Policiales, cuando llega a mencionarse alguna referencia a este tema, se
hace de manera muy superficial y marginal, como por ejemplo en el abrogado
Reglamento de la Policia Federal Preventiva, que en su fraccion XVI del articulo 135
imponia a los elementos de la institucion el deber de "realizar las detenciones que
procedan, privilegiando la persuasion, cooperacion o advertencia, con el fin de mantener
la observancia de la ley y restaurar el orden y la paz publicos"; anterior a esto, ningun
estado de la republica tenia regulado el uso de la fuerza policial, Gnicamente se basaban
en las causas excluyentes del delito contempladas en el Cddigo Penal de cada entidad
federativa.
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Que como se puede apreciar, los ordenamientos existentes solo indican el "que
debe hacer" al policia, pero no le indican el "como debe realmente actuar”, de tal manera,
gue todo esto ha quedado a la interpretacion de las autoridades encargadas de procurar
y administrar justicia, y del propio policia.

Que la Ley 281 de Seguridad Publica; no obstante, haber sido un avance
importante dentro de la profesionalizacién y especializacion de los cuerpos policiales,
solo contempla en el articulo 72, de manera concreta, "breve" seria el término correcto, el
uso de la fuerza publica, ajustando el actuar de los Policias a los principios de finalidad,
necesidad, debida motivacion, proporcionalidad, no discriminacién, uso excepcional de la
fuerza y temporalidad, sin que se tenga una visidn clara de los alcances de esas bases;
aunado al establecimiento de manera concisa en el mismo numeral, del empleo legitimo
de las armas de fuego, que sin restarle importancia a la consideraciéon de tal delicado
tema a nivel de Ley, ese articulo no abarca a los elementos suficientes para el desarrollo
de las actividades policiales. No debe perderse de vista, que las actividades de los
Policias, no son actividades esporadicas, sino permanentes y por consecuencia, debe
darsele una especial atencion y una forma, es precisamente, abordando su estudio con
la seriedad que se requiere.

Que en ese tenor, se hace necesario establecer normas administrativas que
permitan la organizacion y desempefio de las diferentes tareas que tienen bajo su
responsabilidad las distintas unidades operativas de la Policia Estatal, con el fin de que el
desarrollo de sus actividades se aprecie en un marco de transparencia y de definicion
precisa de las responsabilidades que se tienen como servidores publicos.

Que el sentir de los funcionarios publicos es en muchos casos congruente con el
sentir de la ciudadania, instituyendo esa apreciacion un aspecto positivo en la labor de
lograr la credibilidad de los gobernados con las correctas acciones de los entes publicos
a través de sus integrantes, debiendo en consecuencia aprovecharse todos los
lineamientos objetivos emitidos por las mismas, maxime si son precedentes legales y
mayormente si son formulados por la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, a razon de
los titulos de las siguientes Tésis numero XLIX/2010, que establece: "El ejercicio de la
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fuerza publica debe ser objeto de desarrollo normativo a nivel legal, reglamentario vy
protocolario..”, Tesis numero LVI/2010: "Seguridad publica. EI Cumplimiento del criterio
de necesidades en el uso de la fuerza por parte de los cuerpos policiacos se hace
posible a través de la elaboracion de protocolos...", Tésis namero LXIX/2010: ". Las
omisiones legislativas en seguridad publica, fuerza publica y actos de policia, propician
por si mismas condiciones de vulnerabilidad de los derechos humanos" y Tésis nimero
LXVIIl que sefiala: "Seguridad publica. No basta la prevision de principios
constitucionales que rijan la fuerza publica por parte de los cuerpos policiacos para
normar su actividad, sino que su uso debe ser objeto de desarrollo normativo a nivel
legal, reglamentario y protocolario”.

Por lo expuesto y fundado, se ha tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDO NUMERO 002/2011 POR EL QUE SE ESTABLECEN LOS LINEAMIENTOS
PARA REGULAR EL USO DE LA FUERZA Y ARMAMENTO DE LA POLICIA
ESTATAL DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA Y PROTECCION CIVIL
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE GUERRERO.

TITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

Capitulo |
Conceptos

Articulo 1. Las disposiciones del presente Acuerdo son de orden publico, interés
social, de observancia general en el Estado de Guerrero y tienen por objeto establecer
un marco normativo para regular los procedimiento técnicos, estandares operacionales,
el uso de la fuerza y del armamento por parte del Cuerpo de la Policia Estatal, en el
cumplimiento de sus funciones para salvaguardar la integridad, los derechos y bienes de
las personas, preservar las libertades, la paz publica y la seguridad ciudadana y prevenir
la comision de delitos e infracciones.
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Articulo 2. Para los efectos de éste Acuerdo, se entendera por:

I. Armas de fuego: Las autorizadas para el uso de los cuerpos de seguridad
publica de conformidad con la Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos y su
Reglamento;

ll. Armas no letales: Las que son utilizadas para detener a un individuo, pero
gue solo disminuyen las funciones motoras de una persona;

lll. Armas letales: Las que ocasionan o pueden ocasionar lesiones graves o la
muerte;

IV. Cuerpo de la Policia Estatal: La Institucidon policial adscrita a la Secretaria de
Seguridad Publica y Proteccién Civil;

V. Secretaria: La Secretaria de Seguridad Publica y Proteccién Civil del Estado
de Guerrero;

VI. Consejo: Al Consejo de Honor y Justicia de la Secretaria.
VII. Ley 281: Ley 281 de Seguridad Publica del Estado de Guerrero,

VIII. Detencidn: La restriccion de la libertad de una persona por la Policia con el
fin de ponerla a disposicion de la autoridad competente;

IX. Policia: A quien se le atribuya ese caracter mediante nombramiento o
instrumento juridico equivalente, conforme lo establece el articulo 21 de la Constitucion
Politica Federal, que sea parte del Cuerpo y que desempeiie funciones de caracter
estrictamente policial vinculadas operativamente a la seguridad publica;

X. Regulaciones: Actos de autoridad que ejercen los mandos policiales y las
autoridades en estricto apego al Articulo 16 de la Constitucion Politica Federal y a sus
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atribuciones y las normas legales y reglamentarias establecidas, con el propdsito de
asegurar el orden, la paz y tranquilidad publicas o para restituir dichos bienes a su
condicién de estabilidad;

Xl. Uso de la fuerza policial: Actuacién e intervencion de los elementos
policiales en que se utiliza la fuerza publica para restablecer el orden publico y enfrentar
delitos, a través del uso del sometimiento fisico y el uso o no de armas, bajo los
principios de absoluta necesidad, racionabilidad y proporcionalidad,;

XIl. Resistencia pasiva: Cuando una persona se niega a obedecer érdenes
legitimas comunicadas de manera directa por el Policia, quien previamente se ha
identificado como tal;

XIll. Resistencia violenta de una persona: Cuando una persona realiza
acciones u omisiones con el propdésito de provocar lesiones a si mismo, a un tercero o al
Policia o con el fin de dafar bienes propios o0 ajenos, a efecto de impedir que sea
detenido;

XIV. Resistencia violenta agravada: Cuando las acciones u omisiones de una
persona representan una agresion real, actual o inminente y sin derecho a la vida propia,
de terceros o del Policia, a efecto de impedir que sea detenido;

XV. Sometimiento: La contencion que el Policia ejerce sobre los movimientos de
una persona con el fin de asegurarla;

XVI. Uso legitimo de la fuerza: La aplicacion de técnicas, tacticas y métodos de
sometimiento sobre las personas de conformidad con las disposiciones de este Acuerdo;

XVII. Absoluta necesidad: Empleo inevitable del uso de la fuerza policial y de
armas para el restablecimiento de la seguridad, cuando otras estrategias de
sometimiento y control resulten ineficaces o no garanticen de ninguna manera el logro de
los resultados deseados;
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XVIII. Corporacion o institucion policial: Organo civil y profesional de Estado,
con atribuciones para el uso legitimo de la fuerza; responsable de mantener el orden, la
paz y tranquilidad publica y prevenir la comisién de delitos e infracciones, para hacer
cumplir la Ley de manera imparcial y en estricto respeto de los Derechos Humanos,
sujeto a control de autoridad competente y obligado a rendir cuentas y capaz de fomentar
una convivencia democrética;

XIX. Debida diligencia: Pauta disciplinaria de actuacién policial que compromete
a los elementos de las Corporaciones a desempefiarse con diligencia, eficacia, eficiencia
y sin contravenciones a sus superiores, en estricto apego a las ordenes recibidas,
siempre y cuando éstas se encuadren dentro de la legalidad de su contenido y cuyas
misiones a ejecutar no vulneren los Derechos Humanos de la poblacion destinataria de
los procedimientos y operaciones ordenadas, ni pongan en riesgo la integridad fisica y
psicoldgica de los elementos policiales;

XX. Elementos: Servidores publicos que se desempefian como personal de la
Secretaria en cualquiera de sus rangos y puestos con funciones administrativas, técnicas
y operativas, en quienes recaen las responsabilidades de ejecucion de los
procedimientos y operaciones policiales;

XXI. Fuerza publica: Capacidad material y humana de las instituciones policiales
para ejercer de manera legal, como medida extraordinaria, la coercion fisica, a través de
la funcion de policia, sobre individuos y situaciones que ameriten la prevencion,
provision, restablecimiento y resguardo de la seguridad publica y el aseguramiento del
cumplimiento de las érdenes emitidas por la autoridad competente que deban ser
asistidas por la propia funcién policial;

XXII. Funcién policial: Funcion administrativa del Estado que tiene por objeto
mantener el orden publico, brindar seguridad publica y proteccion a las personas, ya sea
preventiva y como auxiliar o ejecutor material bajo el mando de las autoridades que estan
investidas de atribuciones de decision, para imponer al individuo una determinacion,
como en el caso de las autoridades jurisdiccionales y del ministerio publico, y de vigilar la
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ejecucion de sanciones de caracter administrativo de indole diversa, en las que no
interviene autoridad jurisdiccional;

XXIIl. Intervenciones policiales: Procedimientos y operaciones policiales sujetos
a control y rendicion de cuentas, asi como de partes e informaciéon, que se despliegan
para proteger la seguridad de personas, agraviados y victimas de delitos, bienes
materiales, instituciones, espacios de dominio publico y demas bienes culturales y
sociales implicados en su ambito de competencia, ante eventos y situaciones de riesgo
por actividades delictivas o0 que generen afectacion de los derechos y garantias
individuales;

XXIV. Operaciones: Toda actividad, maniobra e intervencion fisica o de gestién
administrativa, técnica u operativa, de la Secretaria en uso de sus atribuciones para
salvaguardar la integridad y derechos de las personas, prevenir la comision de delitos,
asi como preservar las libertades, y todas aquellas que se realicen para el
restablecimiento de sus atributos como bienes juridicamente tutelados;

XXV. Operaciones especiales en materia civil: Conjunto de intervenciones y
operaciones policiales especializadas, para apoyar a la poblacion civil en caso de
contingencias, siniestros, desastres naturales, en materia de proteccion civil;

XXVI. Procedimientos policiales: Conjunto de actividades de tipo administrativo,
técnico y operativo, organizado en forma programada y ordenada, de conformidad con un
sistema 0 método, para la consecucion de una misidn o proposito policial determinado;

XXVII. Proporcionalidad: Empleo de la fuerza publica y armas en proporcion y
coherencia respecto al riesgo que se enfrenta, utilizando solo la fuerza publica necesaria
para resolver el problema;

XXVIIIl. Racionalidad en el uso de la fuerza policial: Uso de la fuerza publica y
empleo de armas, en términos de profesionalidad, capacidad y adiestramiento, respecto
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al problema que trata de resolverse para garantizar el minimo de lesiones y respeto a la
vida humana vy;

XXIX. Servicios: Actuacion policial de respaldo, proteccion, orientacion e
informacion que se proporcionan a la poblacion como parte de las actividades de la
Secretaria, cuya manifestacion material se presenta por la actuacién, maniobras y
operaciones de sus elementos para satisfacer necesidades de la poblacién en materia de
seguridad publica.

Articulo 3. La aplicacion de este ordenamiento corresponde al Gobernador del
Estado, al Secretario de Seguridad Publica y Proteccion Civil, al titular de la Unidad de
Asuntos Juridicos y Derechos Humanos, al Consejo de Honor y Justicia, al titular de la
Unidad de Contraloria y Asuntos Internos y a los mandos administrativos, técnicos y de
operacion que tengan a su cargo los procedimientos y operaciones de la Secretaria.

Articulo 4. Las normas disciplinarias que se establecen en el presente Acuerdo
no excluyen ni interfieren las disposiciones de la Ley de Responsabilidades de los
Servidores Publicos ni de la Ley 281 de Seguridad Publica del Estado y ordenamientos
analogos aplicables, en lo que concierne al desempefio de los procedimientos policiales
vinculados a las funciones sustantivas de la Secretaria.

Articulo 5. Los procedimientos policiales y el uso legitimo de la fuerza descritos
en este Acuerdo, son normas de desempefio de la policia orientadas a proveer las
condiciones de seguridad de los ciudadanos, asi como la preservaciéon del orden publico,
entendiendo que la seguridad ciudadana es posible en un contexto de orden publico que
se construye con la atencién y satisfaccion de las necesidades de la ciudadania.

Articulo 6. Todo Policia tiene derecho a la proteccién de su vida e integridad
fisica, al respeto a su dignidad como ser humano y autoridad, por parte de sus superiores
y de la ciudadania. Ademas, desempefia un papel fundamental en la protecciéon del
derecho a la vida, la libertad y la seguridad de las personas, por lo que es obligacion de
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la Administracion Publica del Estado de Guerrero proporcionarle la atencion médica,
psicologica y juridica que, en su caso, requiera.

Articulo 7. La Secretaria podra contratar los servicios profesionales de personas
morales especializadas para brindar apoyo, asesoria y representacion juridica a los
policias, que por motivo del cumplimiento de su deber, se vean involucrados en
averiguaciones previas o procedimientos judiciales.

Capitulo 1l
De los principios de actuacion policial

Articulo 8. La actuacion de mandos y elementos y su participacion en los
procedimientos y operaciones sefialados en este Acuerdo, se circunscribe a la funcién
policial y a sus medios materiales, técnicos, principios de actuacion publica y sujecion de
las corporaciones al marco legal establecido.

Articulo 9. EIl ejercicio de la funcién policial puede valerse de medios
administrativos y de medios que impliquen el uso de la fuerza publica necesaria para
asegurar el orden, la paz y la tranquilidad en los entornos a cargo de la jurisdiccion de la
Secretaria, de conformidad con lo que establece la Ley 281 y demas disposiciones
aplicables.

Articulo 10. Los elementos de ésta Secretaria estaran sujetos al régimen
disciplinario policial que establezcan la Ley 281, Reglamentos, Acuerdos y manuales
técnicos para la ejecucion de procedimientos y operaciones que correspondan, para lo
cual actuaran bajo el principio de la debida diligencia que los compromete a cumplir en
estricto apego al principio de legalidad, apegandose en todo momento a los deberes y
principios establecidos en el Articulo 21 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, a saber:

|. Desempefio con legalidad. La actuacién de los elementos se cefiird de
manera estricta a sus atribuciones establecidas en la Ley 281, sus Reglamentos,
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Acuerdos y en las demas disposiciones y ordenes que les sean instruidas de manera
especifica por parte de sus mandos, en estricto apego al respeto a los Derechos
Humanos.

Il. Desempefio con eficiencia. Las operaciones policiales, asi como el empleo
de sus medios de autoridad y ejercicio de la fuerza necesaria, deberan concurrir de
manera adecuada de conformidad con la naturaleza de las operaciones que
correspondan.

lll. Desempefo orientado a la atencién del ciudadano. El parametro de
referencia que determina la actuacion de la policia es la atencién de las necesidades de
seguridad de la ciudadania y la preservacion del orden publico.

IV. Desempefio con profesionalismo. Los elementos de la Secretaria estan
obligados a sostener un régimen de formacion, capacitacion y evaluacion permanente en
todos sus niveles de la cadena de mando, para mantener en forma adecuada sus
capacidades profesionales.

V. Desempefio con honradez. En términos de actuacion policial, los elementos
de la Secretaria, tendran la obligacion de manejarse en forma honrada, sin desarrollar,
proteger, fomentar o aceptar practicas de corrupcion.

VI. Desempeiio con respeto a los derechos humanos. Los elementos

policiales estan obligados a se garantes del respeto irrestricto a los derechos humanos,
por lo que su actuacidn esta acotada por estas referencias.
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TITULO SEGUNDO
DE LA NECESIDAD DE USO DE LA FUERZA NECESARIA

Capitulo |
De los principios

Articulo 11. Se entiende por fuerza necesaria aquella que despliega de manera
fisica y con apoyo de instrumentos, equipo, armamento y fuerza corporal, los elementos
policiales, como parte de las facultades de la autoridad para ejercer coercién, como
medio para la salvaguarda del orden y la paz publica, en situaciones de riesgo o extremo
peligro; para restablecer el orden, la paz y la tranquilidad publicas; asi como para evitar
la comision de infracciones y delitos, siempre y cuando no se haya logrado disuadir a los
actores para evitar dicha conducta o participacién en actos violentos, o que afecten la
seguridad publica y el interés general de los bienes tutelados por el derecho constituido.

Articulo 12. La fuerza necesaria es un recurso que los elementos de la
Secretaria emplean cuando no logran disuadir a las personas de incurrir en la comisién
de faltas y delitos que afecten a la seguridad publica y contravengan las normas
aplicables.

Articulo 13. El uso de la fuerza necesaria se destina a neutralizar o a controlar
conductas que generen amagos de violencia y que tengan propension a causar dafios a
la integridad de otras personas, a la de los elementos y a otros efectos materiales o
sociales que forman parte de los espacios territoriales en que se manifiestan los hechos
gue motivan la intervencion policial. Su empleo debera hacerse en forma proporcional y
racional, segun el tipo e intensidad de resistencia, agresividad o propensién a la violencia
gue manifiesten los individuos sujetos a la intervencion policial.

Articulo 14. Los elementos no deberan por ningiin motivo abusar del uso de la
fuerza fisica en funcidn de sus capacidades técnicas e intensidad de las operaciones, ni
como medio alguno que sea equiparable a una venganza o acciones arbitrarias que den
vida al poder represor del estado, evitando infligir lesiones a las personas; tampoco
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provocaran dolores o sufrimientos fisicos o psiquicos por mera superioridad
circunstancial de la policia en el momento de la neutralizacion fisica de los sujetos a
controlar, ni someteran a dichos sujetos a maltratos, castigos o torturas.

Articulo 15. La policia podra utilizar la fuerza para hacer cumplir la Ley,
salvaguardar los derechos e integridad de las personas y garantizar el orden y la paz
publicos, siempre que se cifia a los siguientes principios en su uso:

a) Legal. Que su accién se encuentre estrictamente apegada a la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, a la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Guerrero, a la Ley 281 y a los demas ordenamientos aplicables;

b) Racional. Que el uso de la fuerza esté justificado por las circunstancias
especificas y acordes a la situacion que se enfrenta; cuando sea estrictamente necesario
en la medida en que lo requiera el desempefio de las tareas de la policia; cuando se
haga uso diferenciado de la fuerza; cuando se usen en la medida de lo posible los
medios no violentos antes de recurrir al empleo de la fuerza y de las armas y cuando se
utilice la fuerza y las armas solamente después de que otros medios resulten ineficaces o
no garanticen de ninguna manera el logro del resultado previsto.jfac.

c) Congruente: Que exista relacién y equilibrio entre el nivel de uso de fuerza
utilizada y el detrimento que se cause a la persona,;

d) Oportuno: Que se aplique el uso de la fuerza de manera inmediata para evitar
0 neutralizar un dafo o peligro inminente o actual, que vulnere o lesione la integridad,
derechos o bienes de las personas, las libertades, la seguridad ciudadana o la paz
publica;

e) Proporcional: Que el uso de la fuerza sea adecuado y corresponda a la
accion que se enfrenta o intenta repeler, y

14


http://www.guerrero.gob.mx/consejeriajuridica/
mailto:consejeria_juridica@guerrero.gob.mx

http://www.guerrero.gob.mx/consejeriajuridica
consejeria_juridica@guerrero.gob.mx

w Guerrero

‘.é GOBIERNO DEL ESTADO

U ACUERDO NUMERO 002/2011 POR EL QUE SE
ESTABLECEN LOS LINEAMIENTOS PARA
REGULAR EL USO DE LA FUERZA 'Y
ARMAMENTO OFICIAL DE LA POLICIA ESTATAL
DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA Y
PROTECCION CIVIL DEL GOBIERNO DEL
ESTADO DE GUERRERO

f) Necesaria: En la medida de que exista el peligro o la situacion que demande la
actuacion.

Articulo 16. EI policia podra hacer uso de la fuerza, en las siguientes
circunstancias:

| Someter a la persona en caso de flagrancia en los términos de la Constitucion
Politica Federal;

[l Prevenir la comisién de conductas ilicitas;

lll Proteger o defender bienes juridicos tutelados, o

IV Por legitima defensa.

Articulo 17. El Policia obra en legitima defensa cuando repele una agresion real,
actual o inminente y sin derecho en proteccién de bienes juridicos propios o ajenos,
siempre que exista necesidad en la defensa, racionalidad y proporcionalidad en los

medios empleados.

Capitulo 1l
Niveles de fuerza

Articulo 18. Los distintos niveles en el uso de la fuerza son:

a) Persuasion o disuasion verbal: A través de la utilizacion de palabras o sefas
convencionalmente aceptadas como ordenes, y que con razones la policia pueda cumplir
con sus funciones;

b) Reduccidon fisica de movimientos: Mediante acciones cuerpo a cuerpo a
efecto de que se someta a la persona que se ha resistido activamente y ha obstaculizado
gue la Policia cumpla con sus funciones;
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c) Utilizacion de armas no letales, a fin de someter la resistencia violenta de
una personay;

d) Utilizacion de armas de fuego o de fuerza letal, a efecto de someter la
resistencia violenta agravada de una persona.

Articulo 19. Ningun policia podra ser sancionado por negarse a ejecutar una
orden notoriamente inconstitucional o ilegal, o que pudiera constituir un delito. Toda
orden con estas caracteristicas debera ser reportada al superior jerarquico inmediato de
guien la emita.

Los motivos por los cuales se da la intervencion de la policia, por lo que se refiere
al tipo del delito o de orden a cumplir, no justifican por si mismo el uso de las armas
letales o fuerza letal, inclusive si los delitos de que se trate hayan sido violentos.

Articulo 20. La fuerza necesaria implica el uso de medios coactivos de caracter
fisico tanto de tipo reactivo como de tipo proactivo para neutralizar o controlar a las
personas o sus conductas que sean objeto de su aplicaciéon. En todos los casos el uso de
la fuerza necesaria se empleara de conformidad con los siguientes principios:

|. Agotamiento de medios disuasivos. Consiste en la practica de todos los
medios que las normas policiales y de seguridad publica establecen para disuadir y
conminar a la no realizacion de conductas que sean prohibidas por las Leyes,
Reglamentos y Acuerdos vigentes. Cuando se emplearon dichos medios sin resultados
se esta ante la necesidad de emplear la fuerza necesaria.

Il. Aviso o prevencién sobre el uso de la fuerza. El inicio de operaciones
sustentadas en coercion fisica debera advertirse momentos previos a su despliegue, todo
aviso o advertencia sobre el uso necesario de la fuerza debera ser de acuerdo al tipo y
nivel razonable para la situacion, no se debera proliferar amenazas desproporcionadas ni
utilizar un lenguaje abusivo ni ofensivo, de tal manera que no se vulnere sin causa
motivada, y por orden legal, la restriccion al derecho de inviolabilidad de la integridad
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fisica de los sujetos que se encuentran cometiendo delitos o infracciones y aquellos que
amaguen o ejerzan violencia en afectacion a la seguridad publica.

lll, Coaccion defensiva o proactiva. Representa el tipo de despliegue y
aplicacion de la fuerza policial y sus medios para repeler los efectos de las conductas de
los sujetos a neutralizar o controlar o para aprehenderlos y someterlos a una condicién
de control fisico, segun los principios de este Acuerdo.

IV. Racionalidad en el uso de la fuerza. Significa que no deben emplearse
medios de coercién fisica en cualquier situaciéon y al menor pretexto, ni llevar a cabo
practicas abusivas de sometimiento o humillaciéon de los sujetos implicados o que sean
objeto de control policial.

V. Empleo progresivo o graduado de la fuerza. Uso paulatino de intensidad de
los medios coactivos segun el nivel de resistencia, agresividad o violencia que presenten
los individuos obligados por la actuacion policial, donde cada peldafio que se sefala en
ésta fraccién, representa un nivel de resistencia y fuerza que se incrementa, indicandose
por una parte, la actitud y conducta del ciudadano, sujeto a un procedimiento policial; y
por la otra, la correspondiente respuesta del elemento policial, de modo que esta ultima
siempre estara relacionada con la conducta del ciudadano, sujeto a un procedimiento
policial y bajo ningun supuesto por encima de dicha conducta. La fuerza policial se aplica
para prevenir, contener, neutralizar y luego, hacer descender el nivel de confrontacion y
resistencia del ciudadano sujeto al procedimiento policial, entendiéndose los niveles
como:

a) Intimidacion psicologica del sujeto: Situacion de desafio efectivo mediante
gestos y modales, que implica un riesgo latente de confrontacion fisica y frente al cual el
elemento policial, respondera con su presencia.

b) Indecisién del sujeto: No acatamiento visible de la instruccién policial, frente al
cual el elemento policial, realizara el despliegue tactico de sus recursos disuasivos.
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c) Violencia verbal del sujeto: Lenguaje rudo, obsceno o insultante, frente al cual
el elemento policial, utilizara el dialogo disuasivo. A partir de este nivel, se mantendra el
contacto verbal con la persona, procurando siempre disminuir la resistencia y hacer
descender el nivel de confrontacion.

d) Violencia pasiva del sujeto: Inmovilidad, peso muerto o resistencia sin
activacion muscular, frente a la cual el elemento policial, aplicara técnica suave de
control, consistente en induccién fisica sin producir dolor.

e) Violencia defensiva del sujeto: Oposicién mediante activacion muscular, frente
a la cual el elemento policial, aplicara técnica dura de control, consistente en induccion
fisica con produccion de molestias fisicas tendientes a hacer ceder la resistencia u
oposicion.

f) Violencia activa del sujeto: Activacion para atacar o agredir, frente a la cual el
elemento policial, puede utilizar armas intermedias o no letales para neutralizar la
conducta.

g) Violencia mortal del sujeto: Creacion de una situacion de riesgo mortal, frente
al cual el elemento policial, aplicara el método del uso de la fuerza potencialmente
mortal, bien con el arma de fuego o con otra arma potencialmente mortal.

VI. Empleo proporcional de la fuerza. No debera desplegarse o aplicarse mas
fuerza coactiva que la requerida segun el tipo de conducta o situacion de riesgo o
violencia que requiera controlarse, considerando siempre como paradmetro el grado de
peligro que corre la integridad fisica de los afectados y del mismo policia, o ponga en
grave peligro de deterioro o pérdida inminente un bien juridico defendible, asi como la
posible alteracion del orden publico en caso de persistir la situacion que lo desestabiliza.

VII. Inmediatez del cese del empleo de la fuerza necesaria. Una vez
controladas las conductas que requirieron el uso de la fuerza necesaria, durante el
tiempo que sea estrictamente necesario 0 que se haya neutralizado a los sujetos
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causantes de las mismas, la aplicacion de los medios coactivos pasan de una fase de
aplicacion a una fase de cese de la accion coercitiva, y de vigilancia o control para
impedir nuevos conatos de amagos 0 violencia, procediendo inmediatamente a la
valoracién y atenciéon médica eficiente y profesional de las posibles lesiones causadas
tanto a los elementos como a los sujetos controlados. Debido a este proceso, los
elementos policiales deberan recibir la capacitacién y el adiestramiento necesario en la
aplicacion progresiva de la fuerza, asi como también en la disminucion medida de la
fuerza y en el distanciamiento preventivo.

Articulo 21. En caso de la utilizacidon de armas letales y no letales, el policia
debera velar por la vida e integridad fisica de la persona que se somete a la detencion,
considerando en todo momento las reglas de la legitima defensa, garantizando el menor
dano posible a la persona que se intenta someter y considerando la seguridad de
terceros y del propio policia.

En el aseguramiento y traslado respectivo ante la autoridad competente, el policia
podra utilizar las esposas o candados de mano. En todo caso, debera asegurarse a la
persona con el menor dafio posible a su integridad fisica y emocional.

Articulo 22. La persuasion o disuasion verbal realizada por el policia en
cumplimiento de sus funciones, de conformidad con lo establecido en las Leyes y demas
disposiciones aplicables, no constituyen provocaciéon dolosa.

Articulo 23. Una vez asegurada la persona para su traslado ante la autoridad
competente, atendiendo a los principios procesales, el policia debera:

l. Informar el motivo de la detencién;

Il. Hacer expresamente de su conocimiento, la obligacion de permanecer callada
durante el traslado:;
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lll. Comunicarle directamente, asi como a familiares o conocidos, el lugar al cual
se le trasladara,

IV. Informar sobre el derecho a ser asistida por un abogado v;
V. Ponerlo inmediatamente a disposicién de la autoridad correspondiente.

Articulo 24. El policia so6lo usard armas de fuego como Ultimo y extremo recurso
cuando no sea posible la utilizacion de otro nivel de fuerza, o en su caso, que hayan sido
inoperantes los anteriores niveles de fuerza, en caso de defensa propia o de otras
personas, en caso de peligro inminente de muerte o de lesiones graves, o con el
propdésito de detener a una persona que represente ese peligro.

Para el uso de las armas letales, la Secretaria deberd determinar de forma
racional que no se estaba en posibilidad de otra opcion y que se encontraba en grave
peligro la vida o seguridad de terceros o la del elemento policial.

Articulo 25. Cuando el presunto responsable de un delito esté huyendo, el policia
no podra usar en su contra armas de fuego con el objeto de evitar su huida o para
causarle alguna lesién para frenarlo, so pena de sancion severa.

Cuando en la realizacion de algun operativo que se esté efectuando en carretera
0 en cualquier otra via de transporte, el sujeto obligado no detuviera su marcha por
cualquier circunstancia, ese hecho no sera suficiente para que el Policia abra fuego
contra la propiedad o contra la persona del evasivo.

Sera sancionado el Policia o0 mando que por accion u omision contravenga ésta

disposicion, asi como aquél que pretenda encubrir la comision de éste ilicito,
independientemente de la finalidad que busque con ello.

Articulo 26. Las armas de fuego no deberan ser empleadas para arrestar a una
persona que sea responsable Unicamente de faltas administrativas. Ni se deben disparar
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armas de fuego como sefial de advertencia. Estan prohibidos los disparos al aire con el
objeto de amedrentar.

El Policia sélo empleara armas de fuego en defensa propia o de otras personas,
en caso de peligro inminente de muerte o de lesiones graves, o con el propésito de evitar
la comision de un delito particularmente grave que entrafie una seria amenaza para la
vida y solo en el caso que resulten insuficientes medidas menos extremas para lograr
dichos objetivos.

Articulo 27. El policia no podra usar armas letales en el control y la dispersion de
manifestaciones. En caso de que una manifestacibn sea violenta, para el control y
dispersion de ésta, la Policia debera:

I. Conminar a los manifestantes a que desistan de su actitud violenta;

Il. Advertir claramente que de no cesar la actitud violenta, se usara la fuerza;

lll. En caso de que los manifestantes no atiendan la advertencia de la policia, ésta
haréa uso de la fuerza conforme a lo establecido en el presente Acuerdo;

IV. No debe usar la fuerza con fines de venganza o con propdésito de intimidacion;

V. Ejercitar los distintos niveles de uso de la fuerza, solamente hasta el relativo a
la utilizacién de armas no letales y;

VI. Si por el uso de la fuerza, alguna persona sufre lesiones o muerte,
inmediatamente se dara aviso a las autoridades competentes.

Se considera que una manifestacion es violenta cuando el grupo de personas de
gue se trata, por lo menos uno de sus integrantes se encuentre armado o bien en la
peticion o protesta que se realiza ante la autoridad, se provoca la comisién de un delito o
se perturba gravemente la paz publica y la seguridad ciudadana.
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Articulo 28. La Secretaria, inmediatamente que tenga conocimiento de la
realizacion de una manifestacion en lugares publicos, planeara con las diversas
instancias obligadas por concurrencia, los operativos necesarios para garantizar el
ejercicio de este derecho, para proteger los de terceros y para reaccionar
adecuadamente en caso de que la manifestacion transgreda los parametros legales.

Articulo 29. Los operativos ante los casos de una manifestacion deberan atender
las reglas y principios que, en su caso se sefialan en éste Acuerdo, y ademas deberan
cumplir con lo siguiente:

|. Determinacion del mando responsable del operativo;

Il. La definiciébn de los servidores publicos de la Secretaria y otras areas de la
Administracién Publica responsables de las comunicaciones y negociaciones con los
manifestantes;

lll. El analisis del historial y otros factores de riesgo para el desarrollo pacifico de
la manifestacion;

IV. La estrategia para repeler acciones violentas de los manifestantes en caso de
gue la manifestacion transgreda los paradmetros legales;

V. Las tacticas para aislar a las personas que dentro de una manifestaciéon se
comporten de manera violenta; y

VI. Las demas operaciones policiales necesarias para restablecer la paz publica y
la seguridad ciudadana. En este caso, se deberan evitar las tacticas provocadoras y en
todo momento, se deberan adoptar estrategias de proteccion a las libertades y derechos
humanos, mismas que deberan ser humanitarias, eficaces y rapidas.

Articulo 30. Cuando la Policia brinde apoyo a las autoridades administrativas o
judiciales para el cumplimiento de sus funciones en relacion con desalojos, lanzamientos,
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embargos o ejecucion de resoluciones, planearan con anticipacion y conforme a las
reglas y principios que se fijen en éste Acuerdo, los operativos que se requieran, los
cuales deberan cumplir con lo siguiente:

|. Determinacion del mando responsable del operativo;
Il. La estrategia necesaria para controlar una eventual resistencia;

lll. Los procedimientos para que las acciones policiales causen el menor dafo
posible a las personas;

IV. Las acciones secundarias para el reforzamiento de la seguridad y las
garantias; y

V. Las demas operaciones policiales necesarias para restablecer la paz publica y
la seguridad ciudadana en caso de resistencia violenta. En este caso, se deberan evitar
las tacticas provocadoras y en todo momento, se deberan adoptar estrategias de
proteccién a las libertades y derechos humanos, mismas que deberan ser humanitarias,
eficaces y rapidas.

Articulo 31. La policia en su conjunto, deberan desistirse del empleo de la fuerza
necesaria cuando las ordenes recibidas no cumplan con el principio de legalidad
establecido en este Acuerdo y en los Manuales Técnicos correspondientes, 0 se generen
fuera de las competencias formales de la corporacion establecidas en su mandato legal.

En dicho caso, se interpondran los recursos que sefiala el presente Acuerdo ante
las autoridades superiores de la propia corporacion y ante los érganos de control interno
y vigilancia disciplinaria que existan al interior de la misma, garantizando que no se
impondran sanciones penales o disciplinarias a los elementos policiales que se nieguen a
ejecutar una orden que contravenga los principios de actuacion que establece este
ordenamiento.
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Articulo 32. Cualquier persona podra interponer los recursos que establece el
presente Acuerdo ante las autoridades competentes sefialadas en el Articulo 4, sin
menoscabo del empleo de otros recursos que estén previstos en otros ordenamientos
juridicos.

Articulo 33. En caso de comprobarse un excesivo uso de la fuerza publica, abuso
policial y en general, un desempefio de la policia no acorde con lo establecido en este
Acuerdo, conlleva la aplicacion de las sanciones correspondientes establecidas en la
norma.

TITULO TERCERO
CLASIFICACION DE LAS ARMAS Y USO DE LA FUERZA

Capitulo 1
Clasificacion de armas

Articulo 34. La secretaria empleara como medio de aplicacién de la fuerza
necesaria, distintas armas que no se encuentran reservadas para el uso del Ejército,
Fuerza Aérea y Marina y que pueden autorizarse como instrumentos de defensa coercion
0 aseguramiento a cargo de los elementos policiales, en los procedimientos, operaciones
y en el cumplimiento de las misiones que se les asigne.

La secretaria asignara las armas solamente al Policia que hubiere aprobado la
capacitacion establecida para su uso, y éste a su vez, sélo podréa usar las armas que le
hayan sido asignadas. Todos los policias deben observar las normas técnicas sobre el
cuidado y manejo de las armas de fuego y abstenerse de todo simulacro o juego con las
gue tenga a su alcance.

A fin de disminuir la necesidad de utilizar armas de cualquier tipo, es obligacion
del Gobierno del Estado de Guerrero, a través de la Secretaria de Seguridad Publica y
Proteccion Civil, de conformidad con sus funciones, dotar a la Policia del equipo
necesario para su proteccion, acorde con la funcién que desempeiia.
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Articulo 35. La secretaria establecerd, de conformidad con la legislacion
aplicable a las armas de fuego, las armas que podran emplearse en forma reglamentada,
pudiendo clasificarse en los siguientes tipos:

I. Armas contundentes. Instrumentos de superficie plana, convexa o cilindrica
empleados para golpear o para contener ataques con objetos o armas similares o de tipo
manual.

Il. Armas defensivas. Equipo de escudos, chalecos, cascos, protectores de
hombros, codos, rodilleras, pelvis y otras partes del cuerpo de los elementos de policia,
gue pueden emplearse como barreras fisicas contra golpes y objetos que le sean
arrojados y para confrontar cuerpo a cuerpo a oponentes con menores probabilidades de
lesion.

lll. Armas de fuego. Armas de disparo de proyectiles que emplean pélvora como
agente de percusion. Su clasificacion esta determinada por las normas de empleo de
armamento permitido al interior de las corporaciones.

IV. Armas de dispersion de motines. Armas especializadas para la dispersion
de personas en movimientos masivos; pueden ser de tipo motriz, defensivas,
contundentes, de percusién con proyectiles de gases no letales, lanzadores de agua
montados en vehiculos y otras que permitan un amplio espectro de accién no letal pero
determinante para la recuperacion de espacios.

V. Armas corporales. Empleo de partes del cuerpo como medios de defensa y
control de individuos, asistidas por arneses, guantes, corazas y otros elementos para dar
mayor contundencia a la defensa y al ataque.

VI. Medios de inmovilizacion. Instrumentos que no se emplean para el ataque

pero que sirven para neutralizar la accion de los sujetos detenidos y propiciar su control
sin riesgo para si mismo y para los elementos policiales.
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VIl. Animales empleados como elementos de defensa y trabajo preventivo.-
Sin tener una acepcion de armas, se trata de animales que por sus caracteristicas
corporales o sus aptitudes de sentidos e instintos se emplean en las corporaciones
policiales para asistir distintas misiones, entre aquellos de empleo mas comun se
encuentran los perros y los caballos.

Articulo 36. La Policia podra tener a su cargo y portar las siguientes armas:
l. No letales:

a. Baston PR-24, tolete o su equivalente, de acuerdo a las disposiciones
aplicables;

b. Dispositivos que generan descargas eléctricas;

c. Esposas, candados de mano o su equivalente; y

d. Sustancias irritantes en aerosol o su equivalente.

Il. Letales:

a. Armas de fuego o su equivalente.

Articulo 37. La secretaria mantendran actualizado el registro del armamento y
deber& contar con una base de datos que contenga el registro detallado de las huellas y
las caracteristicas que impriman a los proyectiles u ojivas, las estrias o rayado helicoidal
de las armas de fuego bajo su resguardo; asi como de las armas y equipo asignado a
cada Policia, asi como contar con los documentos que autoricen su uso legal, sustentado

en Licencia Oficial Colectiva niamero 110 para la portacion de armas de fuego, expedidas
por la Secretaria de la Defensa Nacional.
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Articulo 38. Los elementos de policia que tengan atribuciones para portar
armamento segun sus funciones, grado y misiones a cumplir, lo portaran Unicamente
durante su jornada laboral y tendra el caracter de arma de cargo, lo que implica que
seran responsables pleno de su portacion, uso y resguardo, con todas las implicaciones
legales que puedan ocurrir en casos de que sea empleado durante el servicio y fuera del
mismo.

Capitulo 1l
De las reglas para la detencién

Articulo 39. Las detenciones en flagrancia deben realizarse de conformidad con
lo establecido en la Leyes y demas disposiciones aplicables.

Articulo 40. Los elementos policiales para realizar la detencidon de una persona,
deberan observar las siguientes reglas:

|. Evaluar la situacion para determinar inmediatamente el nivel de fuerza que
utilizarg;

Il. Comunicar de inmediato las razones por las cuales la persona seré detenida;

lll. Comunicar a la persona detenida ante qué autoridad competente sera puesta
a disposicion y solicitar que la acomparfien para su puesta a disposicion; y

IV. Poner a disposicibn de manera pronta ante la autoridad competente, a la
persona detenida.

Articulo 41. Cuando en la detencidén de una persona necesariamente se ejercite
el uso de la fuerza, debera atenderse lo siguiente:

|. Procurar ocasionar el minimo dafio posible a la persona susceptible de
detencidn y velar por el respeto a la vida e integridad fisica y emocional,
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ll. Utilizar de forma racional, subsidiaria y proporcional, los distintos niveles del
uso de la fuerza, conforme al siguiente orden:

a. Persuasion o disuasion verbal;
b. Reduccidn fisica de movimientos;
c. Utilizacién de armas no letales; y
d. Utilizacion de armas de fuego.

lll. No exponer a la persona sometida a tratos denigrantes, constitutivos de tortura
o de abuso de autoridad.

Articulo 42. Cuando el elemento policial utilice la reduccion fisica de movimientos
para lograr la detencién de una persona, observara los siguientes criterios:

|. Se utilizard cuando la persuasion o disuasion verbal no haya causado los
efectos necesarios para el ejercicio de sus funciones;

Il. Usara la técnica que produzca el menor dafio posible a la persona y a terceros;

lll. Inmediatamente al sometimiento de la persona, la asegurara a fin de que no
presente algun peligro para si misma, para sus compafieros o para terceros.

Articulo 43. La Secretaria utilizara armas no letales para impedir que la persona
gue se intenta someter se produzca un dafio mayor a si misma, a ésta o a otras
personas y poder trasladar a la persona sometida ante la autoridad correspondiente.

Articulo 44. En caso de que la persona que se intenta someter oponga
resistencia utilizando un arma, el elemento policial seguira el siguiente procedimiento,
siempre que las circunstancias lo permitan:

|. Utilizar los distintos niveles de uso de la fuerza para:
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a. Tratar de disminuir la actitud agresiva de la persona;
b. Conminar a la persona a apartarse de la posesion del arma.

Il. Inmovilizar y someter a la persona,;

lll. Retirar inmediatamente el arma que se encontraba en posesion de la persona
sometida, para evitar dafios o lesiones a si misma, a su comparieros o a terceros; y

V. Remitir inmediatamente a la persona y el arma a la autoridad competente.

Articulo 45. En el uso de las esposas, candados de mano o su equivalente, el
elemento policial debera:

|. Manipularlas exclusivamente para someter a una persona, en caso, de que no
se haya logrado tal objetivo con la persuasion o disuasion verbal o con la reduccién fisica
de movimientos;

Il. Utilizarlas, en su caso, para el aseguramiento de una persona;

lll. Utilizar de forma correcta y exclusivamente las que le hayan sido asignadas;

IV. Incluir en todo parte informativo o documento que acredite la puesta a
disposicion ante autoridad competente, las circunstancias que hicieron necesario el
aseguramiento de la persona por dicho nivel de fuerza;

V. Cerciorarse de que no ejerzan presion innecesaria sobre la persona;

VI. Abstenerse de usar fuerza fisica o cualquier otro medio de coercion sobre la
persona inmovilizada;

VII. En caso de traslado de la persona, colocarle el cinturén de seguridad del
vehiculo durante éste;y
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VIIl. Utilizarlas durante el tiempo estrictamente necesario, retirandolas
inmediatamente a la puesta a disposicion de la autoridad competente.

TITULO CUARTO
SOBRE EL USO DE LA FUERZA

CAPITULO UNICO
De las responsabilidades del mando

Articulo 46. Siempre que la Policia utilice la fuerza en cumplimiento de sus
funciones deberé realizar un reporte pormenorizado a su superior jerarquico inmediato.
Una copia de éste se integrara al expediente del Policia.

Articulo 47. El reporte pormenorizado contendra:

|. Nombre, adscripcion y datos de identificacion del Policia;

[I. Nivel de fuerza utilizado;

lll. Circunstancias, hechos y razones que motivaron la decision de emplear dicho
nivel de fuerza;

I\VV. En caso de haber utilizado armas letales:
a. Detallar las razones que se tuvieron para hacer uso del arma de fuego;
b. Identificar el nUmero de disparos; y

c. Especificar las lesiones, las personas lesionadas y los dafios materiales
causados.
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Articulo 48. El mando a cargo de los procedimientos y operaciones policiales en
los que se haya hecho uso de la fuerza necesaria, es participe de las responsabilidades
derivadas de su aplicacion, hechos y efectos juridicos resultantes, de conformidad con su
empleo en mayor o menor grado.

Articulo 49. Los mandos operativos son responsables de verificar que el empleo
de la fuerza necesaria ejercida por sus elementos subordinados, se efectie de
conformidad con las normas establecidas en el presente Acuerdo y demas
ordenamientos aplicables.

Los superiores jerarquicos seran responsables cuando deban tener o tengan
conocimiento de que la Policia bajo su mando haya empleado ilicitamente la fuerza y/o
los instrumentos y armas de fuego a su cargo, y no lo impidan o no lo denuncien ante las
autoridades correspondientes.

Articulo 50. Los mandos superiores tienen autoridad, para determinar vy
esclarecer el tipo de responsabilidad de actuacion policial y para sancionar los casos en
gue se demuestre la responsabilidad de los elementos que incurran en faltas en el uso
de la fuerza publica.

Articulo.51. En los casos que el mando y el subordinado empleen la fuerza
publica de manera ilegitima o para causas distintas a las que establecen las normas
aplicables, tendran una responsabilidad mancomunada en la misma proporcién cuando
se aclare que hubo acuerdo para su ejecucion; cuando alguna de las partes no se haya
percatado de la ilegalidad de su uso, la mayor responsabilidad sera asignada a quien
tenia la obligacion de verificar dicha condicion.

Articulo 52. Incurren en responsabilidad administrativa los elementos que

presenten las siguientes conductas, sin menoscabo de otro tipo de responsabilidades
establecidas en otras disposiciones de aplicaciéon complementaria y subsidiaria:
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|. Negarse a prestar sus servicios ante causas motivadas y fundadas en el ambito
de su competencia.

Il. No realizar el debido resguardo de objetos y lugares relacionados con la
comision de infracciones y delitos, estando en posibilidades legales de efectuarlo.

lll. Ostentar un comportamiento inapropiado, falto de disciplina o abusivo en el
uso de la fuerza necesaria.

IV. Provocar deliberadamente o por negligencia o impericia notoria: dafos,
pérdidas, mal funcionamiento o descomposturas en los bienes, equipo, armamento y
enseres propios de la corporacion.

V. Hacer uso de una fuerza mayor a la que se requiera en estricto sentido de la
necesidad de su empleo o solicitar apoyo mayor al requerido para neutralizar a los
sujetos obligados.

VI. Aplicar la fuerza policial ante sujetos obligados sin advertencia previa, a
menos que hayan recibido agresiones de riesgo o que generen violencia que se derive
en situaciones de afectacion a terceros o a los propios policias.

VIIl. Atemorizar o causar molestias a sujetos obligados, mediante el uso de fuerza
en forma innecesaria 0 que rebase los fines de la intervencion policial, si los sujetos
muestran disposicion para atender instrucciones o aclarar lo que se les requiera.

VIIl. Tomar represalias e infligir castigos corporales, morales o psicologicos a
sujetos obligados que hayan sido recapturados después de evadirse de la accion policial.

IX. Dilatar el traslado o presentacion de infractores o delincuentes detenidos vy

neutralizados por causas no acreditables o por desvios innecesarios fuera de la ruta mas
directa al domicilio de la autoridad que deba resolver sobre su situacion juridica.
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X. Valerse de su investidura policial para atender y arreglar asuntos personales,
de sus familiares, parientes o amistades, ante autoridades, instituciones y particulares.

XI. Faltar por cualquier medio al respeto a los sujetos obligados.
XII. Utilizar u ostentar armas de cargo fuera de su jornada de trabajo.

XIII. Omitir o distorsionar en sus informes el uso o aplicacién de fuerza necesaria,
en particular uso de arma de no letal, arma de fuego y en todos los casos en que se
ocasionen lesiones o muerte, aun cuando el uso de la fuerza necesaria haya sido de
menor grado.

XIV. Retrasar de manera dolosa la entrega de los informes de acciones que
impliquen el uso legitimo de la fuerza.

XV. Las demas que establezcan los cddigos de conducta, reglamentos, acuerdos
y ordenamientos disciplinarios vigentes en la corporacion.

Articulo 53. Cuando se empleen armas de fuego, los elementos de policia
tendran las siguientes responsabilidades:

|. Comunicar a sus superiores las situaciones de bajas, lesiones y casos de
gravedad que amenacen la integridad fisica y la salud de los afectados, para efectos de
solicitar los auxilios correspondientes

ll. Asegurarse y garantizar que se preste de inmediato asistencia y servicio
médico a las personas heridas o afectadas.

lll. Informar de inmediato y por escrito a sus superiores acerca del empleo de sus
armas de cargo, las motivaciones o fundamentos para dicha accién y las circunstancias y
hechos o consecuencias acaecidos particularmente lesiones o muerte, para efectos de
gue el Mando que corresponda inicie el procedimiento de deslinde o imputacion de
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responsabilidades, segun las normas establecidas para tales casos, asi como para
realizar analisis de los incidentes de uso de fuerza, circunstancias, patrones con el
objetivo de generar reportes, registros y estadisticas agregados de casos, con fines de
seguimiento, retroalimentacién, enseflanza, aprendizaje y para tomar las medidas
conducentes para prevenir actos de abuso o uso excesivo de fuerza, destinados a los
elementos policiales, la cadena de mando y la poblacion en general.

IV. El uso de armas de fuego durante los entrenamientos debera ser reportado
dentro delas bitacoras de control del arma que corresponda.

Articulo 54. El procedimiento para determinar responsabilidades y sus efectos
sera establecido en el Reglamento del Consejo de Honor y Justicia y disposiciones de
disciplina policial y serd aplicado por las autoridades competentes dentro de la
corporacion, garantizandose las adecuadas condiciones, independencia y competencias
para realizar su tarea, sin menoscabo de responsabilidades de otro tipo que establezcan
las normas legales aplicables.

Articulo 55. Las responsabilidades no previstas en este Acuerdo, ni en el del
Consejo de Honor y Justicia, seran determinadas por las autoridades competentes con
base en la Ley nimero 674 de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado,
el Cadigo Penal y demas disposiciones aplicables.

Articulo 56. La Secretaria, debera proveer los apoyos juridicos necesarios para
esclarecer las responsabilidades de los elementos, derivado de la evidente y correcta
ejecucion de procedimientos policiales a los que esté obligado el servidor publico, asi
como de aquéllos casos en los que se determinen responsables en la causa que
corresponda y ante las autoridades competentes, sin menoscabo de otra asistencia que
por oficio o por si reciba el elemento sujeto a proceso.
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TITULO QUINTO
DE LAS OPERACIONES COORDINADAS ENTRE CORPORACIONES POLICIALES

Capitulo |
De los convenios y medios de coordinacién.

Articulo 57. Cuando el uso de la fuerza requiera de acciones coordinadas con
otros niveles de gobierno, los mandos de los cuerpos de seguridad publica se sujetaran a
lo dispuesto en la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, la Ley 281 y
demas disposiciones aplicables, y previamente a los operativos de coordinacién, se
determinard:

l. Los cuerpos de seguridad publica participantes;

Il. El servidor publico que coordinara las acciones de cada uno de los cuerpos de
seguridad publica que participan;

lll. Los servidores publicos responsables de cada uno de los cuerpos de
seguridad publica que participan;

IV. Las acciones que se intentan repeler o, en su caso, las érdenes que se van a
cumplir;

V. Los antecedentes de los asuntos que se van a conocer; y

VI. El servidor publico que coordinara la puesta a disposicion de los detenidos
ante la autoridad competente. Podran determinarse perimetros de accioén en los que se
generaran responsables por cada uno de ellos.

Articulo 58. La coordinacion de las instituciones de la Policia Estatal con otras
corporaciones se formalizara mediante convenios suscritos por las autoridades que tenga
la representacion legal de las mismas.
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Podran suscribirse convenios marco para incluir diversas lineas de colaboracion
en el momento en que se requiera, de tal forma que se logre la mayor agilidad en la
determinacion.

Articulo 59. Los convenios que se suscriban tendran la naturaleza de un acuerdo
de voluntades para colaborar en forma coordinada en diversos fines vinculados a la
seguridad publica, segun los requerimientos de la cooperacion entre las corporaciones
gue concurran a la celebracion de dicho instrumento.

Articulo 60. Considerando lo dispuesto en la Ley General del Sistema Nacional
de Seguridad Publica, las materias objeto de los convenios pueden ser, entre otras:

a. Coordinacién de misiones de vigilancia y prevencion social del delito en zonas
conurbanas.

b. Ejecucién de acuerdos de colaboracion suscritos en los Sistemas Nacional,
Estatal y Municipales de seguridad.

c. Aportacion de informacion para los registros a cargo del Sistema Nacional y
Estatal de Seguridad Publica.

d. Alimentacion de bases de datos de los tres 6rdenes de gobierno, en materia de
incidencia delictiva e indicadores de la situacion de la seguridad publica, la procuracion e
imparticion de justicia y la reinsercion social en el Estado.

e. Profesionalizacién de elementos.

f. Operativos de proteccion civil.

g. Seguridad a usuarios de caminos en programas vacacionales.

h. Seguimiento de servicios de seguridad privada.

i. Localizacién de personas.

j. Localizacién de vehiculos y,

k. Vigilancia a instalaciones de equipamiento y servicios publicos.

Articulo 61. Las materias de los convenios no implican la renuncia o delegacion
definitiva de competencias o funciones propias de cada corporacion policial.
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Articulo 62. Las funciones o acciones compartidas o delegadas deberan quedar
especificadas en los compromisos del convenio. Siempre debe aclararse por escrito
hasta donde llega la responsabilidad de los mandos que encabezan las acciones
coordinadas.

Articulo 63. Las funciones o acciones compartidas o delegadas no implicaran la
afectacion de los marcos reglamentarios en materia de seguridad publica, de las
corporaciones o instituciones que se coordinen.

Articulo 64. La realizacion de acciones coordinadas incluye la formulacion de
planes, programas y la definicion de estrategias, tacticas y lineas de operacion en el
territorio del Estado, asi como la jurisdiccion de todas las instancias coordinadas, sin
menoscabo de sus atribuciones y competencias.

La coordinacién consistird principalmente en aportar respaldo técnico, fortalecer
las capacidades de fuerza de tarea e intercambiar informacién y medios de capacitacion
para profesionalizar a todos los elementos policiales participantes.

Articulo 65. Las materias de coordinacion tendran alcance en procedimientos
regulares, especiales y de necesidad, como en los siguientes:

a. Acopio de informacion de las respectivas corporaciones para el estudio y
propuesta de planes, programas, estrategias, tacticas y lineas de operacién policial
coordinadas.

b. Vigilancia y su ampliacibn o mejoramiento a partir de la cooperacion, la
planeacion territorial, zonificada y regional para la prevencion del delito.

c. Despliegue de operaciones coordinadas para el combate directo a las
actividades de la delincuencia organizada.

d. Formulacion de programas de denuncia ciudadana y atencidn y seguimiento
coordinado de las mismas.

e. Atencion de zonas de riesgo mediante el refuerzo de actividades de disuasion y
control de infractores.
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f. Formacion de pautas de trabajo y perfeccionamiento de técnicas policiales a
partir de la profesionalizacion compartida de los elementos de las corporaciones
coordinadas.

g. Intercambio de informacion, rendicibn de partes de operativos, respuesta
inmediata a solicitud de apoyo para seguimiento, aseguramiento y presentacion de
infractores y presuntos delincuentes y,

h. Seguimiento de incidencias de faltas a reglamentos y acuerdos; y presuntos
delitos por parte de vecinos de otros municipios y visitantes procedentes de otras
entidades.

Capitulo 1l
Del mando Unico.

Articulo 66. En el caso de la designacion de un mando uUnico, éste no limitara
operativamente la autoridad de los mandos de la Policia Estatal de la Secretaria en sus
respectivo ambito de competencia; el mando Unico ejercera un caracter de comandante
superior de operaciones coordinadas, sin que pueda tener injerencia en la organizacion
interior o en la propia direccion orgénica de la Policia Estatal.

Articulo 67. Las 6rdenes del mando unico que de manera directa puedan
instruirse a los elementos participantes, se llevardn a cabo exclusivamente hacia las
policias federales, el resto de Ordenes se transmitira a través del mando de la Policia
Estatal en la entidad.

TITULO SEXTO
DE LOS PROCEDIMIENTOS POLICIALES

Capitulo |
De las operaciones de orientacion a la ciudadaniay promocion de la
cultura de la seguridad preventiva

Articulo 68. La orientacién a la ciudadania tiene por objeto:
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a) Fomentar la participacion ciudadana en la aplicacion y observancia de las
normas de seguridad preventiva vigentes.

b) Hacer valer los derechos de los ciudadanos ante las autoridades de la
Secretaria, y

c) Promover la cultura de la legalidad, la seguridad preventiva y la denuncia,
mediante las instancias de participacion ciudadana establecidas conforme a la legislacién
vigente en la materia o por medio de los mecanismos establecidos para la atencion al
publico.

Articulo 69. Los procedimientos policiales incluiran acciones programadas para
orientar a la ciudadania, dar tramite y resolver peticiones, requerimientos, quejas,
demandas y denuncias, asi como recibir informacion de utilidad para preveer riesgos a la
seguridad e investigar incidencias que le competan a ésta autoridad.

Articulo 70. La orientacién a la ciudadania puede proveerse en forma directa
hacia quienes la soliciten, y de manera indirecta por medio de campafas y difusién de
mensajes en los sistemas de informacion de la localidad, incluyendo la modalidad
demostrativa o preventiva de la informacion, en casos de conductas que puedan
desbordarse a la comision de faltas o delitos.

Articulo 71. La orientacion a la ciudadania deber& efectuarse permanentemente
por parte de los elementos policiales en las modalidades siguientes:

l. Indicaciones sobre reglas de seguridad peatonal y uso adecuado de lugares
publicos.

ll. Asistencia a las autoridades de transito para el uso correcto de vias publicas.

lll. Orientacion sobre itinerarios y localizacion de domicilios o sitios que interesen
a la persona que lo requiera.

IV. Informacion acerca de los servicios que proporcionan los elementos de policia.
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V. Invitacién a la participacion de la ciudadania en los programas de seguridad
preventiva y proteccion de la comunidad disponibles.

VI. Orientacién sobre la adecuada observancia de los reglamentos y acuerdos de
policia.

VII. Organizacion de campafias de seguridad preventiva en escuelas,
asociaciones civiles, clubes y otros organismos publicos, sociales y privados.

VIll. Uso de los medios para difundir medidas y consejos de seguridad y
proteccién ciudadanay,

IX. Participacion en campafias para la prevencion del delito y abatimiento del
consumo de drogas.

Capitulo 1l
De las operaciones de prevencion social del delito

Articulo 72. La prevencion situacional en materia de seguridad publica es el
conjunto de medidas para prever a tiempo, interferir, evitar, restar o minimizar las
oportunidades del posible infractor o delincuente, de consumar conductas ilicitas, y no
permitir que los sujetos, de manera dolosa o incidental, cometan actos contra la
seguridad del entorno social.

Articulo 73. La prevencion situacional se realizara mediante la investigacion de
las incidencias delictivas y riesgos para la seguridad y a través de operaciones de
despliegue estratégico de elementos en el territorio sujeto a vigilancia policial, empleando
los siguientes medios:

a) Medios disuasivos, basados en la presencia de elementos o en el empleo de
equipo de alarmas de emergencia en puntos de mayor concurrencia publica, incluyen
también los medios de actuacion policial en los que los elementos tratan de convencer a
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los sujetos obligados a acatar normas de seguridad publica para que desistan de la
realizacion u ostentacion de conductas sujetas a sanciones.

b) Medios persuasivos, que emplean sefiales que acreditan la existencia de
vigilancia permanente y la posibilidad de concurrencia de las distintas corporaciones en
poco tiempo para atender casos de emergencias.

c) Medios de rondas a pie y patrullajes, basados en vigilancia activa de entornos y
zonas con una gran movilidad, recurrencia y cobertura que resta oportunidades o limita
los tiempos probables de ejecucion de conductas ilicitas.

d) Medios de control de puntos fijos o itinerantes, asentamiento de puestos de
vigilancia con elementos activos para entrar en accién en las inmediaciones sujetas a
control preventivo.

e) Medios de vigilancia por monitoreo de camaras de television, sustentados en la
operacion de las mismas que registran de origen las posibles incidencias de actos
delictivos y que favorecen el acopio de datos que fungen como pruebas técnicas de
presuncion de responsabilidades de los delincuentes o infractores.

f) Medios de colaboracion con corporaciones de seguridad privada, que utilizan
sistemas de comunicacion coordinada con puestos de vigilancia de la Secretaria.

g) Medios de orientacion directa a la ciudadania, consistentes en el trabajo de
campo de los Policias para conminar a rectificar conductas de posible afectacion de la
seguridad publica que conduzcan a la comisién de infracciones o delitos sin que dicha
actuacion y desempefio policial conlleve a la limitacibn de derechos ciudadanos,
garantias constitucionales ni a la discriminacion o recriminaciéon de grupos, minorias,
preferencias y estilos de vida legalmente permitidos vy,

h) Medios de intervencion en situaciones de conflicto o violencia en los espacios
publicos para impedir que se generen actos delictivos que devengan en lesiones a las
personas participantes y/o en dafos a bienes de propietarios afectados por los
incidentes.
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Capitulo 1l
De las operaciones de respuesta inmediata por peticiones de la ciudadania

Articulo 74. La solicitud o peticiones de auxilio presentado ante las autoridades
de seguridad publica pueden darse en cualquier circunstancia 0 momento y ser requerida
por cualquier persona que tenga motivos para notar y saber que su seguridad esta en
riesgo; por consiguiente, ninguna peticion debe ser desestimada o desatendida por los
elementos de Policia que conozcan de esos requerimientos.

Articulo 75. Las instituciones de la Secretaria estan obligadas a ejecutar el
procedimiento de atencion a llamadas de emergencia de conformidad con los manuales
operativos expedidos para tal efecto.

Articulo 76. La atencion de solicitudes de intervencion policial de emergencia
requiere del establecimiento de procedimientos de respuesta inmediata que deberan
prever todos los elementos de apoyo necesarios para su adecuada actuacion.

Articulo 77. Los mandos a cargo de las operaciones de respuesta inmediata, en
los casos de no haber logrado la detencion de sujetos obligados y presuntos
responsables de hechos denunciados, proveeran en sus manuales operativos, las
medidas necesarias para la continuidad de la accion.

Capitulo IV
De las medidas que se aplicaran en las operaciones de detencion,
aseguramiento, traslado y presentacién de infractores y presuntos
participantes de delitos ante las autoridades.

Articulo 78. Los Policias Estatales Uunicamente estan facultados para detener a
infractores y personas involucradas en la comision de delitos en flagrancia, cuando se
tengan elementos demostrativos y probatorios de que ocurren, en los siguientes
supuestos:
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a. Cuando sean sorprendidos cometiendo el ilicito.

b. Cuando sean sorprendidos inmediatamente después de cometer el ilicito.

c. Cuando al ser sorprendidos, huyan y sean perseguidos por los Policias o por
otras personas que presenciaron el delito.

d. Cuando estén siendo perseguidos por las victimas, afectados u ofendidos.

e. Cuando se tengan indicios fundados de que acaban de cometer un ilicito.

f. Cuando sean sorprendidos con los objetos y productos obtenidos por la
comision del ilicito.

g. Cuando de una condicion de detenidos se evadan o huyan de la autoridad.

Articulo 79. La detencion, control y traslado del imputado ante la autoridad
competente, se debe efectuar en forma profesional y eficiente, procurando minimizar el
uso de la fuerza necesaria y disminuir los riesgos para la integridad corporal, tanto del
imputado como de los elementos que lo someten fisicamente.

Articulo 80. La Policia deberd asegurar los apoyos operativos necesarios para
respaldar a las autoridades ministeriales en la recopilacion y custodia de indicios en el
lugar donde se cometieron hechos delictivos.

Articulo 81. Una vez asegurado el imputado por la intervencion policial, se
procederd a su vigilancia, inmediato traslado y presentacion ante la autoridad
competente.

Capitulo V
De las reglas para mantener la paz publicay la seguridad ciudadana
en caso de emergencia civil

Articulo 82. En caso de incendios, inundaciones, sismos, huracanes u otras
situaciones de riesgo inminente en el que existan situaciones graves que pongan en
peligro la vida o la integridad fisica de las personas, las instituciones policiales en
respaldo a las autoridades de proteccion, en caso de que sea necesario, usaran la fuerza
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para evacuar a alguna persona y se coordinaran con las distintas instancias de gobierno
gue tengan competencia, observando las siguientes reglas:

|. Se identificara a la persona o personas y se les informara sobre la situacion a
fin de intentar convencerlas para que abandonen los lugares de riesgo; y

Il. Se utilizardn de forma racional, subsidiaria y proporcional, los distintos niveles
del uso de la fuerza, sin llegar a utilizar las armas letales y conforme a lo establecido en
el presente Acuerdo.

TITULO SEPTIMO
DEL RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS Y EL CUMPLIMIENTO
DEL PRINCIPIO DE LEGALIDAD

Capitulo |
De las medidas para asegurar la ejecucion de operaciones y procedimientos en
apego al principio de legalidad y respeto a los derechos humanos.

Articulo 83. Los elementos de la Secretaria estan obligados a que su actuacion
impida la comisién de faltas, delitos y afectaciones a las normas y condiciones de la
seguridad publica, ademas de evitar que su intervencion cause o provoque dafos
mayores o distintos a los que pretenda contrarrestar.

Articulo 84. Los mandos deberan desempefiarse con total apego al principio de
legalidad y emitir érdenes e instrucciones dentro del mismo, procuraran que sus ordenes
mantengan el adecuado equilibrio de actuacibn mediante el uso de las capacidades
policiales y los limites que marcan las leyes, en lo que se refiere a la intervencion de las
autoridades publicas y al alcance de los derechos humanos y las garantias
constitucionales.
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Articulo 85. Los procedimientos y operaciones policiales se desempefiaran bajo
los principios que determina este Acuerdo y proveeran las medidas de actuacion de la
Secretaria para que no se ponga en peligro:

a. Derecho a la vida, que obliga a la Secretaria a no atentar contra la integridad
fisica de las personas.

b. Libertad de expresion, que implica que ninguna autoridad policial puede atajar
ni restringir la manifestacion de ideas y palabras que expresen posturas politicas e
ideoldgicas.

c. Inviolabilidad del domicilio, que impide a las corporaciones a ingresar al interior
de una propiedad domiciliaria particular o a sus extensiones, salvo que exista orden
expresa, expedida por autoridad judicial o bajo el consentimiento o invitacién expresa de
persona autorizada, de sus moradores 0 propietarios, Unicamente para cumplir
estrictamente lo establecido en la orden judicial y de conformidad con los procedimientos
policiales que regulan el uso legitimo de la fuerza.

d. Derecho a no ser incomunicado, que asiste a las personas aprehendidas,
arrestadas o detenidas por parte de las autoridades competentes en virtud de causa legal
probada. No podran ser aisladas ni privarles del derecho de comunicarse con sus
familiares, allegados o defensores, segun convenga a sus intereses.

e. Derecho a no ser maltratado ni a que se ejerzan dafos ni agresiones sobre la
integridad fisica o la estabilidad psicologica de las personas por parte de la autoridad
publica. Se debe proceder siempre en cumplimiento de los lineamientos del uso legitimo
de la fuerza sefnalados en este Acuerdo.

f. Derecho a la proteccion de la propiedad privada, que compromete a la
Secretaria no causar dafios a la propiedad de otros por cualquier medio, de manera
directa o indirecta.

g. Derecho a no ser privado de la libertad por causas que no estén determinadas
en la legislacion vigente, que impide a la Secretaria efectuar arrestos, practicar
aprehensiones, detenciones y aseguramientos diversos, excepto por causas fundadas y
establecidas en la legislacién en materia de seguridad publica.

h. Derecho a la seguridad juridica, que obliga a la Secretaria a presentar
inmediatamente ante las autoridades competentes a los presuntos responsables que
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aprehenda, arreste o detenga por causas legalmente fundadas, de tal manera que ante
las mismas hagan valer lo que a su derecho corresponda.

i. Derecho de peticién, que favorece que cualquier persona pueda solicitar a las
autoridades policiales su intervencion dentro de los supuestos para los que tiene
competencias legales.

j. Derecho a la defensoria publica, que permite al inculpado sujeto a proceso legal
en su contra, a que reciba asistencia juridica de calidad; y en su caso, pueda ser
representado por un abogado defensor de oficio especializado y profesionalizado en
forma gratuita y oportuna.

k. Derecho a la proporcionalidad en el uso de la fuerza policial, consignado en los
principios de actuacion policial establecidos en este Acuerdo y,

|. Otros derechos vinculados a garantias, recursos y medios de defensa, gestion y
proteccidbn de los derechos que la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, legislacion derivada de la misma, los tratados y convenios internacionales
suscritos por el Estado mexicano y otros ordenamientos secundarios confieran a los
mexicanos.

Capitulo 1l
De los derechos de los policias por efecto de su intervencion

Articulo 86. Los derechos que asisten a los elementos policiales en cualquiera de
Sus rangos y puestos son los siguientes:

a. Audiencia en sesion especifica para conocer cualquier imputacion o presuncién
de responsabilidad que se finque en su contra, por parte de autoridad competente de la
Secretaria, con motivo del ejercicio de sus funciones policiales, para exponer lo que a su
derecho corresponda.

b. Impugnacion de resoluciones de autoridades de primera instancia ante los
organos jurisdiccionales que sefialen las normas de procedimiento administrativo que
sean aplicables.

c. Restitucion de sus derechos si resulta exonerado de la imputacion por la que
fue sometido a proceso ante autoridades competentes.
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d. Solicitud de revocacion ante las autoridades competentes para cancelar la
sancion administrativa que se hubiera determinado en su contra por considerarla
contraria a sus derechos.

e. Recibir el sueldo y prestaciones consignadas en el régimen laboral que regula
la prestacion de sus servicios a la Secretaria.

f. Acceder a los sistemas de profesionalizaciéon, formacion y capacitacion,
promociones y ascensos dentro de su corporacion en igualdad de oportunidades y
mediante el reconocimiento del mérito, conocimientos y capacidades dentro del servicio.

g. Recibir la dotacion de su arma de cargo, uniformes, equipo y demas enseres e
insumos requeridos para el desempefio de sus funciones.

h. Ser sujeto de condecoraciones, estimulos y recompensas con motivo de su
desempefio meritorio y notable en el cumplimiento de sus deberes y acciones policiales.

i. Recibir asesoria y defensoria juridica eficiente a cargo de la Secretaria, en los
casos en se haya desempefado conforme a los procedimientos policiales autorizados y
gue derivado del mismo, sea sefialado como inculpado, en algun proceso ministerial o
judicial, asesoria y defensa que recibira hasta que se resuelva su situacion juridica.

j. Recibir la asistencia médica que restituya su integridad y salud por motivo de
causas ocurridas en la prestacion de sus servicios.

k. Denunciar los casos de abuso de autoridad al interior de su corporacion sin
menoscabo de sus derechos.

Capitulo 1l
De las sanciones a los policias por inobservancia a las normas
que regulan las operaciones y procedimientos policiales.

Articulo 87. La omision, contravencion, falta de observancia e incluso; el
desconocimiento de los principios, obligaciones y pautas de actuacion policial
establecidos en este Acuerdo, se sancionaran por parte de la autoridad disciplinaria de la
Secretaria.
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Articulo 88. El érgano competente de la aplicacion de sanciones ser& el Consejo
de Honor y Justicia, quien tiene a su cargo dentro de la Secretaria, la vigilancia y control
de desempefio de los elementos policiales.

Articulo 89. En caso de aplicacion de medidas disciplinarias, los ordenamientos
gue las determinen y establezcan el procedimiento de ejecucion, se consideraran cuando
menos las garantias siguientes:

a. Toda accioén disciplinaria debe estar fundada y motivada, haciendo explicita la
sancion gue se aplica en la notificacion correspondiente.

b. Hacer del conocimiento del elemento sujeto a procedimiento disciplinario, por
escrito; la causa, motivos e imputaciones que determinen su posible responsabilidad.

c. Asegurar para el elemento requerido la garantia de audiencia y uso de los
medios de presentacion de pruebas, alegatos y aclaraciones, asi como los testimonios
gue obren en su favor y en su caso contar con la asistencia juridica que el caso amerite.

d. Valoracién, a cargo de la autoridad disciplinaria, de las circunstancias,
motivacion y situacion del elemento en el momento de incurrir en la infraccién, asi como
su nivel jerarquico, antecedentes de desempefio y condiciones personales.

e. Derecho de interponer los recursos que se destinen para recurrir la sancion
gue se pretenda imponer vy,

Las demas que estén establecidas en el marco de su régimen laboral y
disciplinario.

TITULO OCTAVO
DE LA INDEMNIZACION POR EL USO ILICITO DE LA FUERZA

Capitulo |
De la seguridad social.

Articulo 90. Las personas afectadas con motivo del uso ilicito de la fuerza por
parte del Policia, cuando asi haya sido determinado por la autoridad competente, tendran
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derecho a que se les pague la indemnizacion correspondiente, previo procedimiento que
exijan las leyes de la materia.

Articulo 91. La Secretaria tiene la obligacion de celebrar un contrato de seguro,
de conformidad con las leyes de la materia, que cubra los dafios ocasionados por el
Policia a las personas o los bienes cuando las autoridades competentes determinen el
uso ilicito de la fuerza.

Capitulo 1l
De las garantias de los elementos policiales

Articulo 92. El uso de la fuerza necesaria no es un recurso de uso discrecional
por parte de la Policia y debe sujetarse a las regulaciones que determinan este Acuerdo
y demas disposiciones aplicables, para no incurrir en responsabilidades y emplear en
forma segura, racional, eficaz y suficiente los medios policiales disponibles.

Articulo 93. La Secretaria proveera de las medidas pertinentes para brindar
orientacion y atencion psicologica a los elementos que intervienen en situaciones en las
gue necesariamente se emplee la fuerza necesaria o armas de fuego, especialmente en
incidentes donde se generan lesiones graves o muerte.

Articulo 94. Los elementos que en resguardo de instalaciones y bienes muebles
o inmuebles de naturaleza publica reciban agresiones en su desempefio y por motivo de
estas se generen pérdidas o dafos, los mismos no podran ser requeridos para que se
obliguen a garantizar las reparaciones o la restitucion de los bienes afectados.

Articulo 95. Los elementos que sean inculpados en procesos judiciales tendran

como garantia, en su caso, de ser procesados bajo caucion y ser recluidos una vez que
se haya dictado la sentencia correspondiente.
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Capitulo 1l
De las garantias de las victimas o personas agraviadas

Articulo 96. Los elementos de Policia deberan identificarse plenamente ante la
solicitud del sujeto obligado por los procedimientos y operaciones policiales expresando
ser Policia Estatal de la Secretaria de Seguridad Publica de la entidad.

Articulo 97. En cualquier registro que realice el Policia Estatal, donde aparezcan
los generales del sujeto obligado, se asentara al calce del documento que lo contenga, el
nombre e identidad policial del elemento que llevd a cabo la presentaciébn que
corresponda.

Articulo 98. Los elementos de Policia estan obligados a contener, repeler y
eliminar los ataques contra terceras personas y contra las victimas de delincuentes o
durante la generacion de afectaciones violentas a la seguridad; para lo cual acudiran sin
demora a restablecer el orden y proteger a los afectados.

Articulo 99. Los elementos de Policia se abstendran de ejercer presion de
cualquier naturaleza, sobre victimas o afectados por la incidencia de los actos que
vulneren la seguridad, de tal manera que su recuperacidn no presente ninguna
restriccion.

Articulo 100. Los Policias solicitardn asistencia médica inmediata para las
victimas y afectados por los resultados de la comision de infracciones y delitos y por
hechos que hubieren alterado la seguridad, siendo responsables los integrantes de las
instituciones de socorro médico preventivo, cuando de manera pronta no concurran a
brindar el apoyo que se les requiera.

50


http://www.guerrero.gob.mx/consejeriajuridica/
mailto:consejeria_juridica@guerrero.gob.mx

http://www.guerrero.gob.mx/consejeriajuridica
consejeria_juridica@guerrero.gob.mx

Ww. Guerrero

.é GOBIERNO DEL ESTADO

ACUERDO NUMERO 002/2011 POR EL QUE SE
ESTABLECEN LOS LINEAMIENTOS PARA
REGULAR EL USO DE LA FUERZA 'Y
ARMAMENTO OFICIAL DE LA POLICIA ESTATAL
DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA Y
PROTECCION CIVIL DEL GOBIERNO DEL
ESTADO DE GUERRERO

Capitulo IV
De las medidas de prevision social

Articulo 101. La Secretaria organizara y dispondra los medios gratuitos de
defensa juridica necesarios para respaldar a los elementos que se encuentren bajo
proceso de establecimiento o esclarecimiento de responsabilidades ante autoridades
superiores de la misma o ante otras instancias y jurisdicciones.

Articulo 102. La Secretaria proveera el aseguramiento y servicios de prevision
social a favor de sus elementos, que se deriven de su régimen laboral en forma suficiente
y consistente, de conformidad con la disponibilidad de los recursos institucionales.

Articulo 103.- Los elementos que en servicio sufran accidentes o lesiones
tendran las garantias de recibir atencibn médica sin costo alguno; y en casos de
urgencia, a ser atendidos en el establecimiento de servicios médicos mas proximo al
lugar del accidente.

Articulo 104. La responsabilidad sobre hechos juridicos y dafios a equipo de la
corporacion o a bienes de terceros, por la conduccion de vehiculos o empleo del equipo
policial, sera resuelta con el respaldo de pdlizas de seguros de responsabilidad civil. En
caso de reputarse negligencia de algun elemento y la provocacién de dafios en el sentido
de los sefialados, su responsabilidad sera determinada de conformidad con las normas
disciplinarias aplicables.

Articulo 105. En caso de fallecimiento en cumplimiento de su deber, la Secretaria
estd obligada a indemnizar a los familiares directos, allegados o deudos que hayan
mantenido una relacion de dependencia economica. Asi como a cubrir los gastos
correspondientes a los servicios funerarios.
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TITULO NOVENO
CAPACITACION Y PROFESIONALIZACION

CAPITULO UNICO
De los responsables de la capacitacion y profesionalizacion

Articulo 106. Todos los aspirantes e integrantes del Cuerpo de la Policia Estatal
estaran sujetos a un procedimiento de seleccion adecuado a la actividad que
desempefian o desempefiaran, para verificar que posean aptitudes éticas, psicolégicas y
fisicas apropiadas para el ejercicio eficaz de sus funciones.

Articulo 107. La Policia debera ser entrenada en el uso adecuado de la fuerza y
la utilizacién de las armas permitidas, con técnicas que causen los menores dafios y
lesiones posibles, y el mayor respeto a la integridad fisica y emocional y a la vida de las
personas contra quienes se utilicen.

Los cuerpos de seguridad publica estableceran un programa de evaluaciones
periddicas de acuerdo a estdndares de eficiencia sobre el uso de la fuerza.

Articulo 108. La Secretaria deberd contar con un programa educativo y de
formacion policial integral, asi como con cursos basicos de actualizacion y de
especializacion destinados exclusivamente al uso legitimo de la fuerza y al respeto por
los derechos humanos, de conformidad con lo establecido en éste Acuerdo.

Articulo 109. Los organos responsables de la formacion, actualizacién vy
especializacion policial, impartiran talleres que comprendan ejercicios y analisis de casos
reales en los que se apliquen los principios y reglas establecidos en este Acuerdo.

Articulo 110. Los policias deberan ser capacitados y entrenados en el uso
adecuado de la fuerza y la utilizacién de las armas permitidas, los cursos educativos, de
formacion, actualizacion y especializacion deberan contener las técnicas necesarias para
gue el ejercicio de la funcion policial en el uso de la fuerza cause los menores dafios y
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lesiones posibles, y el mayor respeto a la integridad fisica y emocional y a la vida de las
personas contra quienes se utilicen.

Articulo 111. El Instituto de Formacion y Capacitacion Policial, conforme a las
reglas determinadas en este Acuerdo, disefiara un manual tedrico practico de técnicas
para el uso de la fuerza y la descripcién de las conductas a realizar por parte del Policia.

El manual correspondiente determinard el contenido de las practicas que el
Policia debera cumplir para estar capacitado en el uso de la fuerza, asi como la
periodicidad del entrenamiento para el uso de las armas permitidas.

Articulo 112. El entrenamiento para el uso de las armas permitidas comprendera
técnicas de solucién pacifica de conflictos, tales como la negociacién y la mediacion, asi
como de control de multitudes y otros medios licitos que limiten al maximo el uso de la
fuerza en sus niveles de utilizacion de armas no letales y utilizacion de armas de fuego.

Articulo 113.- La Secretaria instruird y capacitara a sus elementos acerca de los
medios y servicios de orientacion ciudadana que provean, asi como también en el disefio
de estrategias de comunicacién y procedimientos para inducir entre la ciudadania
conductas afines a la adecuada observancia de las normas del orden publico y de la
cultura de la legalidad.

Articulo 114. Los Organos responsables de la formacion, actualizacion vy
especializacion policial, evaluaran el desempefio de los policias y certificaran su
capacitacion con la participacion de instituciones académicas y de la sociedad civil.

Articulo 115. La formacién de la policia conforme al programa educativo y de

formacion policial integral, sera obligatoria y formara parte del sistema de estimulos y
recompensas.
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TITULO DECIMO
DE LOS MEDIOS DE DEFENSA

Capitulo V
De los recursos administrativos.

Articulo 116. Ante inconformidades por la determinacién y aplicacion de
sanciones del orden administrativo y disciplinario a cargo del érgano u autoridad
competente dentro de la Secretaria, se otorga a los elementos inculpados el recurso de
reconsideracion.

TRANSITORIOS
PRIMERO. EIl presente Acuerdo entrara en vigor el dia de su firma.

SEGUNDO. Para efectos de difusidén, publiquese en el Periddico Oficial del
Gobierno del Estado de Guerrero.

TERCERO. Se derogan todas aquéllas disposiciones administrativas que se
opongan al presente Acuerdo.

CUARTO. Con la entrada en vigor del presente Acuerdo, las Unidades Operativas
de la Policia Estatal, deberan ajustarse a sus prescripciones y adoptarlo en sus términos.

Dado en la Ciudad de Chilpancingo de los Bravo, capital del Estado de Guerrero,
alos 28 dias del mes de marzo del afio dos mil once.

SECRETARIO DE SEGURIDAD PUBLICA Y PROTECCION CIVIL.

GRAL. JUAN HERIBERTO SALINAS ALTES.
Rubrica.
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JEFE DE LA UNIDAD DE ASUNTOS JURIDICOS Y DERECHOS HUMANOS.
LIC. ALEJANDRO MOJICA NAVA.

Rubrica.

55


http://www.guerrero.gob.mx/consejeriajuridica/
mailto:consejeria_juridica@guerrero.gob.mx

