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01 Introducción 

 
En cumplimiento a los Lineamientos Generales de Evaluación del Fondo de 
Aportaciones para la Seguridad Pública de los Estados y del Distrito Federal (FASP) 
correspondiente al ejercicio fiscal 2018 (Secretariado Ejecutivo del Sistema 
Nacional de Seguridad Pública, 2018), el Gobierno del Estado de Guerrero a través 
de una amplia y eficiente coordinación institucional con el Secretariado Ejecutivo 
del Sistema Estatal de Seguridad Pública (SESESP), realizó el levantamiento de la 
Encuesta Institucional Guerrero 2018.  
 
Ejercicio realizado gracias a la responsable y comprometida participación de las 
instituciones de seguridad pública, de procuración de justicia y del sistema 
penitenciario estatal que participaron, con el claro objetivo de conocer la 
percepción del personal operativo respecto a diversos puntos vinculados a las 
condiciones físicas, tácticas, operativas y personales de los elementos.   
 
Este documento está integrado por cinco capítulos:  1 Introducción, 2 Nota 
Metodológica, 3 Resultados (informe gráfico), 4 Hallazgos y Recomendaciones y 
finalmente 5 Conclusiones, los cuales de manera general se describen a 
continuación: 
 
El presente capítulo refiere que la encuesta a los elementos de seguridad y 
custodia fue realizada durante el periodo comprendido del 7 al 21 de noviembre 
de 2018 en las modalidades presencial y en línea, dando cobertura a elementos 
de la Policía Estatal, Policía de Investigación Ministerial y Custodios del Sistema 
Penitenciario Estatal de las 7 Regiones del Estado (Centro, Acapulco, Costa 
Grande, Costa Chica, Montaña, Norte y Tierra Caliente). 
 
La tarea se desarrolló a través del despliegue de un equipo técnico 
(encuestadores, analistas y capturistas), al interior de la entidad, así como la 
ǇǳŜǎǘŀ Ŝƴ ƻǇŜǊŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ ƳƻŘŀƭƛŘŀŘ ŘŜ άEncuestas electrónicas en líneaέ 
(mecanismo permitido por los lineamientos), para que los elementos de 
seguridad, pudieran dar respuesta a la encuesta  desde una computadora portátil 
o de escritorio, teléfono inteligente o un dispositivo tipo tableta, mecanismo que 
fue debidamente consensado con las autoridades, y que fue aplicado 
principalmente para aquellas zonas cuyas características operativas, geográficas 
y de seguridad no permitieran la modalidad presencial para aplicar la encuesta.  

 
El cuestionario aplicado en ambas modalidades constó de 43 reactivos o 
preguntas, como se establece en los Lineamientos Generales 2018, logrando un 
total de 747, es decir, un excedente de 102 encuestas contestadas equivalente al 
15.81% a lo establecido en los lineamientos correspondientes, lo cual se resume 
Ŝƴ ƭŀ ǎƛƎǳƛŜƴǘŜ ǘŀōƭŀ ǇƻǊ ǘƛǇƻ ŘŜ άŜǎǘǊŀǘƻέ ǇƻƭƛŎƛŀƭΥ 
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Estrato1 
Total 

Lineamiento 
Presencial y 

en línea 
Diferencia 

+ 

Policías Estatales  442 478 36 

Policías de Investigación 147 177 30 

Custodios 56 92 36 

Total  645 747 102 

 

El capítulo dos trata de la metodología aplicada en la recopilación de la información 
como en el proceso para obtener los resultados de la encuesta, el cual fue un proceso 
sistemático, a modo que permitiera reunir datos para la evaluación, obteniendo de 
manera ordenada, información sobre las variables que intervinieron en este ejercicio, 
todo ello sobre la muestra determinada en los lineamientos generales. 

 
Como parte de la metodología, se estableció la cantidad de encuestas a realizar por 
región del territorio estatal y con base al mínimo requerido en los lineamientos, 
buscando repetir el ejercicio representativo logrado en la Encuesta Institucional del 
año 2017, el cual amplió el alcance de análisis a más de las 3 regiones que 
tradicionalmente se habían analizado en estudios anteriores (ver informes de los años 
2015 y 2016). 
 
En ese mismo capítulo, se hace la explicación del método seguido para asegurar la 
calidad de la información y la validación de cada encuesta. 

 
El capítulo tres refiere los resultados obtenidos mediante la representación gráfica de 
cada uno de los 43 reactivos, con el fin de comunicar el impacto de cada uno y que 
puedan servir para el análisis y la toma de decisiones; las gráficas, tablas y textos que 
representan los resultados del análisis comunican la información en lenguaje claro y 
abierto. 

 

Finalmente, con la información provista en el capítulo cuatro se realiza una serie de 
recomendaciones sobre hallazgos relevantes encontrados en el cúmulo de 
información representada, mismas que sin duda son de vital importancia, toda vez 
que reflejan observaciones y descubrimientos que las corporaciones deben tomar en 
cuenta, cuya fuente es la percepción y sentir de los elementos operativos 
denominados Policía Estatal, Policía de Investigación y Custodios del Sistema 
Penitenciario; lo anterior sin duda servirá para fortalecer o ampliar los futuros 
programas e inversiones a realizar con el recurso FASP, los cuales son orientados a la 
mejora de la actuación policial y de los sistemas de seguridad, justicia penal y del 
sistema penitenciario.  
 

                                                           
1 [ƻǎ ά9ǎǘǊŀǘƻǎέ ǎƻƴ ŘŜŦƛƴƛŘƻǎ Ŝƴ el artículo 8 de los Lineamientos 2018, como aquellos elementos operativos 
en tres vertientes: I elementos policiales con funciones de prevención, reacción e investigación de las 
Instituciones Policiales (Policía Estatal); II elementos policiales con funciones de investigación de las 
Procuradurías Generales de Justicia o Fiscalías (Policía Ministerial o equivalente) y III elementos policiales 
con funciones de vigilancia y custodia del Sistema Penitenciario (Custodios). 
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El equipo encargado de la elaboración del presente instrumento de evaluación de 
percepción, realiza en el capítulo cinco una serie de conclusiones que junto con lo 
observado en el capítulo tres, los hallazgos y recomendaciones del capítulo cuatro, 
deben ser un referente para la planeación estratégica requerida para la solicitud y 
utilización del recurso federal, aportado por el FASP para el año 2019. 
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02 Nota metodológica 

Objetivo de la Encuesta Institucional 
 

Integrar información para evaluar la percepción de los elementos de Seguridad 
Pública del Estado de Guerrero, respecto a temas de capacitación, 
profesionalización, evaluación y en general de todos aquellos aspectos que están 
relacionados a las condiciones laborales que inciden en el desarrollo de sus 
actividades, a fin de que las instituciones relacionadas estimen acciones para la 
mejora y que permitan el óptimo aprovechamiento de los recursos del Fondo 
para la Aportación a la Seguridad Pública de los Estados y del Distrito Federal.  

 

Objetivos específicos 
 
1. Obtener información de la percepción del personal operativo en materia de 
Seguridad Pública del Estado de Guerrero.  
 
2. Generar un proceso de análisis y recomendaciones para mejora en la política 
de evaluación y calidad en la operación en favor de la Seguridad Pública del 
Estado de Guerrero. 
 
3. Contar con elementos medibles de la efectividad en los procesos de 
capacitación, equipamiento, mejoramiento de instalaciones, seguridad de los 
elementos, de sus familias  y en general a las condiciones generales del personal 
operativo. 
 

Población objetivo  
 
La encuesta fue aplicada a personal en activo de la Policía de Investigación 
Ministerial de la Fiscalía General del Estado de Guerrero, a Policías Estatales y 
Custodios Penitenciarios de la Secretaría de Seguridad Pública del Estado. 

 

Diseño de la muestra2 
 

Para el diseño de la muestra, se tomó la información respectiva al análisis de la 
población en estudio y de manera proporcional al tamaño de cada estrato (Policía 
Ministerial, Policía Estatal y Custodios), obteniendo una representación 
estadísticamente confiable para su estudio e interpretación.  

                                                           
2 ¦ƴŀ άƳǳŜǎǘǊŀ ŜǎǘŀŘƝǎǘƛŎŀέ se refiere ŀ ƭŀ άporción o parte de una población que se extrae para determinado 
estudioέ, en éste caso, la población se refiere a la totalidad de policías de prevención, de investigación y de 
custodia del Estado de Guerrero (Enciclopedia Económica). 
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Como lo establece el artículo 9 de los Lineamientos Generales 2018, el tamaño de 

muestra estadística para cada estrato policial fue de acuerdo a la siguiente tabla: 

 Encuestas Mínimas Para Aplicar3 

No. Entidad Federativa Policía 
Estatal 

Policía 
Ministerial 

Custodios Total 

12 Guerrero 442 147 56 645 
 

Considerando la regionalización de la entidad, en cuanto a la distribución de su fuerza 
en el Estado, se definió el número de encuestas mínimas por región a fin de contar con 
un mayor nivel de profundidad para identificar condiciones especiales que puedan 
darse en zonas específicas, como se puede apreciar en la siguiente tabla: 

 
Encuestas mínimas programadas por región 

 

No. Región Policía 
Estatal 

Policía 
Ministerial 

Custodios Total 

1 Centro 180 50 15 245 

2 Acapulco 150 50 15 215 

3 Norte 25 20 6 51 

4 Costa Grande 25 10 5 40 

5 Costa Chica 20 5 5 30 

6 Montaña 20 5 5 30 

7 Tierra Caliente 22 7 5 34 

Total 442 147 56 645 

 
Se observó entonces que en las Regiones de Tierra Caliente, Montaña, Costa Chica y 
Costa Grande en los estratos de la Policía Ministerial y Custodios poseían condiciones 
no favorables para el ejercicio presencial, dadas las condiciones de seguridad y su 
propia geografía, determinándose que éstas fueran cubiertas a través de encuestas en 
línea a fin de no perder y a su vez aumentar la representatividad de la información.  
 

Confiabilidad validez de la muestra  

 
Considerando las 7 regiones estatales, se estableció un nivel de confianza estadística4 
del 95%, considerando que el valor de los elementos universo, el riesgo o margen de 
error será entre +/- 5%, por lo que se pudo inferir que los hallazgos, resultado de las 
encuestas aplicadas, son estadísticamente confiables.  
 

                                                           
3 La Dirección General de Planeación del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Pública (SESNSP), utilizó 
los métodos de muestreo aleatorio simple de poblaciones finitas y muestreo aleatorio estratificado para el cálculo de las 
muestras de la aplicación de encuestas a nivel estatal y por estrato, y la información del estado de fuerza al 30 de abril de 
2018 proporcionada por el Centro Nacional de Información del Secretariado Ejecutivo. 
4 [ŀ άŎƻƴŦƛŀƴȊŀ ŜǎǘŀŘƝǎǘƛŎŀέ ǎŜ ǊŜŦƛŜǊŜ ŀƭ ƎǊŀŘƻ Ŝƴ ǉǳŜ ǳƴ Ŝstudio estadístico es confiable (Enciclopedia 
Económica). 
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Encuestas aplicadas 
 
Una vez realizado el periodo de aplicación de encuestas, se logró un total de 761 personas 
que contestaron el instrumento, esto es un 17.98% más que las mínimas requeridas en los 
Lineamientos; la siguiente tabla muestra el resumen por región: 
 

Encuestas Aplicadas (presencial y en línea) 

No. Región 
Policía 
Estatal 

Policía 
Ministerial 

Custodios Total 

1 Centro 211 60 22 293 

2 Acapulco 137 48 15 200 

3 Norte 21 22 14 57 

4 Costa Grande 24 2 11 37 

5 Costa Chica 26 25 8 59 

6 Montaña 28 11 12 51 

7 Tierra Caliente 31 9 10 50 

8 Inválidas 6  8 14 

Total 484 177 100 761 

 

Conforme a la tabla anterior y eliminando las encuestas inválidas (las cuales se explican 

más adelante) se tiene un total de 747 encuestas efectivas, observando que el mayor 

número de elementos encuestados fueron de la Policía Estatal con el 63.99%, seguido por 

la Policía Ministerial con el 23.69% y finalmente el 12.32% corresponde al personal de 

custodia de los Centros de Readaptación Social. 

Es importante observar que la región Centro, concentra al 39.22% de las encuestas 

realizadas, seguida por la región Acapulco con un 26.77%, región Norte con el 7.63% y las 

regiones de Costa Grande 4.95%, Costa Chica 7.90%, Montaña 6.83% y Tierra Caliente con 

un 6.69%.  

 

Método de aplicación y recopilación  
 

Se definieron dos métodos, el primero mediante la aplicación de entrevista presencial y 
directa a los elementos sujetos al estudio, el segundo a través de una plataforma en medios 
electrónicos, para aquellos elementos que, por su ubicación geográfica y seguridad, 
justificase su aplicación remota. 
 
Las encuestas presenciales logradas por región son las siguientes (no incluye las inválidas): 
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Encuestas Presenciales 
 

No. Región Policía 
Estatal 

Policía 
Ministe

rial 

Custodios Total 

1 Centro 211 48 22 281 

2 Acapulco 137 48 15 200 

3 Norte 21 22 14 57 

4 Costa Grande 24 1  25 

5 Costa Chica 26 2  28 

6 Montaña 28   28 

7 Tierra Caliente 30 2  32 

Total 477 123 51 651 

 

En cuanto a las encuestas presenciales de Policía Ministerial contabilizadas en Costa Grande, 

Costa Chica y Tierra Caliente, pertenecen a elementos que realizaron la encuesta en Acapulco 

o Chilpancingo, pero su área de adscripción es una de las regiones mencionadas anteriormente. 

Las encuestas realizadas en línea por región fueron: 

Encuestas en Línea 
 

No. Región Policía 
Estatal 

Policía 
Ministerial 

Custodios Total 

1 Centro  12  12 

4 Costa Grande  1 11 12 

5 Costa Chica  23 8 31 

6 Montaña  11 12 23 

7 Tierra Caliente 1 7 10 18 

Total 1 54 41 96 

 
 
Es importante mencionar que en este ejercicio no se realizaron preguntas adicionales por 
parte de las instituciones de acuerdo a lo establecido en el artículo 12 de los Lineamientos 
2018. 

  

Recopilación, Captura y Comprobación  
 
Establecido el método de aplicación de las encuestas, el tamaño de la muestra y los 
parámetros de estratificación se procedió al levantamiento de la encuesta en las 7 regiones 
y los tres estratos de acuerdo a lo estipulado en las tablas mostradas en las secciones 
anteriores. 
  
Integrando un grupo de encuestadores, analistas, capturistas, equipo en línea y otro de 
enlaces responsables regionales, nombrados por las instituciones para el seguimiento y 
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supervisión puntual del SESESP, se dio inicio a la encuesta, concluyendo el día 21 de 
noviembre del 2018. 
 
Cuando las condiciones operativas lo permitieron, las respuestas plasmadas en la encuesta 
por los elementos participantes, fue sujeta a revisión y validación en su llenado,  este 
proceso permitió ajustar y dar corrección en el momento a las inconsistencias detectadas 
por el grupo de encuestadores, para lo cual, se solicitó a los elementos realizaran las 
correcciones observadas, para no influir en sus respuestas y confidencialidad, 
estableciendo que en aquellas respuestas que el elemento haya expresado de manera 
errónea su respuesta, se diera la corrección y se incluyera la leyenda de άƴƻ ŀǇƭƛŎŀέ como 
identificador, a fin de poder diferenciarlas de las respuestas correctas.  

 
Dando conclusión al proceso anterior, las encuestas físicas fueron concentradas para su 
captura y control de calidad, llevando a cabo un muestreo aleatorio consistente en que 
cada diez encuestas capturadas, se verificaran y validaran sus datos, y si durante la 
verificación se encontraba algún error se procedía a revisar un conjunto de 10 encuestas 
previas y 10 encuestas posteriores, garantizando así la calidad de la captura y los datos 
ingresados a la base de datos.  

 
De las 665 encuestas aplicadas de manera presencial, se encontró que 14 de ellas tuvieron 
inconsistencias en el llenado y de las cuales no pudieron ser revisadas y solventadas ante 
los elementos responsables de su llenado, por lo que fueron invalidadas y retiradas de la 
estadística, quedando para efecto del informe gráfico, la información correspondiente a 
651 encuestas físicas. Para el caso de encuestas en línea, la aplicación utilizada validaba en 
tiempo real las respuestas, evitando con esto respuestas erróneas y por tanto no se 
tuvieron registros invalidados de este tipo de encuesta. 

 
Una vez terminado el proceso de captura y revisión de calidad, se organizaron paquetes de 
encuestas clasificadas por tipo de fuerza policial y región a la que pertenecen, formando 
un total de 22 paquetes que se entregaron debidamente identificados y separados a la 
SESESP, esto para su revisión, almacenamiento y posible auditoría.  

 
La captura de información se realizó en una aplicación para base de datos preliminar en 
formato Excel para su clasificación y normalización de datos, la cual fue transferida a 
formato SPSS de IBM, de acuerdo a las especificaciones del artículo 11 de los Lineamientos 
2018.  
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03 Resultados (informe gráfico) 

 

Informe gráfico  
 

La representación de los resultados de la encuesta institucional se refleja en este 
capítulo de manera gráfica, donde se podrá apreciar de manera clara y ordenada 
los resultados del procesamiento de las variables evaluadas, las cuales se 
encuentran expresadas en cantidades y porcentajes cada una, resultando una 
forma clara y precisa de interpretación de esta información para la toma de 
decisiones en los futuros procesos de evaluación.   
 
Es importante destacar que, el informe presenta un nivel de análisis gráfico por 
institución (Fiscalía General, Secretaría de Seguridad Pública e Institución 
Penitenciaria Estatal), así como comparaciones en muchos casos de la percepción 
de los encuestados considerando el género, lo que permite un análisis más 
profundo e inteligente de la información. 
 
 

Organización y representación  
 

La información se representa gráficamente conforme al orden de los reactivos 
del anexo 2 de los Lineamientos. 
 
Los resultados se presentan de acuerdo a cada pregunta, expresada cada una con 
ǾŀǊƛŀŎƛƻƴŜǎ ƎǊłŦƛŎŀǎ Ŝƴ ŦƻǊƳŀ ŘŜ άŘƻƴŀέΣ άǇƛŜέΣ άƘƛǎǘƻƎǊŀƳŀǎέΣ άōŀǊǊŀǎέ ȅ άłǊŜŀǎέΣ 
cuidando que el lector logre interpretar y entender la información presentada de 
manera sencilla y relacionada a cada estrato estudiado (Policía Ministerial, Policía 
Estatal y Custodios).  
 
También para cada gráfica se ofrece una explicación concreta y sencilla de la 
información que se presenta y en algunos casos haciendo referencia y 
comparando los datos con los obtenidos de las Encuestas Institucionales de los 
años 2015, 2016 y 2017 para el Estado de Guerrero, así como con los datos 
contrastados de la ά9ƴŎǳŜǎǘŀ Institucional Nacional C!{t нлмтέ integrada por el 
SESENSP. Los documentos mencionados se encuentran en las referencias que 
acompañan al presente documento. 
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PERFIL DEL PERSONAL OPERATIVO 
1. FUNCIÓN. ¿Cuál es la función que desempeña actualmente? 
 

 
Se obtuvieron a nivel estatal 761 encuestas, de las cuales 14 fueron inválidas dado que 
presentaron incongruencias o errores en sus respuestas, por lo que finalmente fueron 747 
encuestas las procesadas para el presente análisis; el 63.99% corresponden a Policía 
Preventiva (Estatal), 23.69% a Policía de Investigación y 12.32% a personal de Custodia, 
cumpliendo y superando la meta estadística representativa establecida en los Lineamientos 
2018. El 21.95% de los encuestados fueron mujeres. 
 

 

Se logró la participación 
del personal de las 7 
regiones lo cual contribuye 
a que la encuesta sea 
representativa y tome en 
cuenta la percepción de los 
elementos en cada una de 
ellas. Se denota la 
concentración de personal 
en las regiones Centro y 
Acapulco. 

 

La gráfica muestra la 
cantidad de participantes 
por estrato policial en cada 
una de las regiones, 
observando que, en Costa 
Grande fue mínima la 
cantidad de personal de 
Investigación que pudo 
participar. 
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2. SEXO 

 

La participación de género se mantiene como la tendencia nacional, en una proporción de 
80-20, teniendo el personal femenino una participación ligeramente mayor en la Policía de 
Prevención que en el resto de las funciones policiales.  
 

 

A nivel regional se observa 
una menor proporción de 
participación de la mujer en 
regiones Acapulco y Tierra 
Caliente. Es importante 
señalar que la movilidad del 
personal varía de cuando en 
cuando, tomando en cuenta 
las necesidades del servicio y 
la demanda del mismo, 
dependiendo de la carga 
delictiva en cada región. 
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3. EDAD 

 

 
El grueso del personal se encuentra entre los 24 y los 53 años, es decir el 89.03%, observando que el 
personal con más de 47 años representa el 10.97%, sin embargo, para el caso del personal de Fiscalía, el 
rango de edad mayor a los 47 años es del 37.85% (ver recuadro resaltado en tabla), dato comparado con 
los resultados de las encuestas 2015 que arrojo el 25.9% y 2017 con un 31.59%5, resulta evidente que el 
Estado de Fuerza de la Policía de Investigación se compone de personal de edad avanzada con respecto 
a los estándares indicados por la Ley Nacional de Seguridad Pública (Diario Oficial de la Federación, 2018). 

 
 

                                                           
5 No se compara con 2016 dado que el estudio de ese año no disgrega por tipo de función policial. 

Rango del grueso 

del personal 
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4. ESTADO CIVIL 
 

 

 
En cuanto al estado civil de los elementos, el 61.71% se 
encuentran casados, 19.54%% en unión libre y el 13.79% 
solteros. No obstante a lo anterior, se encontró que en el 
caso de las mujeres (164) la situación es distinta, según lo 
muestra el recuadro de la derecha, el 28.05% son casadas, 
el 39.02% solteras y el 23.78% viven en unión libre con sus 
parejas. 

 
 

  


