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01 Introduccion

En cumplimiento a los Lineamientos Generales de Evaluacion del Fondo de
Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y del Distrito FEA&R)
correspondiente al ejercicio fiscal 20X8ecretariado Ejecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad Publica, 20X8)Gobierno del Estado de Guerrero a éav

de una amplia y eficiente coordinacion institucional con el Secretariado Ejecutivo
del Sistemdstatal de Seguridad Publica (SESESP)preldixantamiento de la
Encusta Institucional Guerrero 2018.

Ejercicio realizadgraciasa la responsablg comprometidaparticipacion de las
instituciones de seguridad publica, de procuracién de justicia y del sistema
penitenciario estatal que participaron, con el claro objetive @bnocer la
percepcion del personal operativo respecto a diversos puntos vinculados a las
condiciones fisicas, tacticas, operativas y personalésstdementos.

Este documentoesta integrado por cinco capitulos 1 Introduccién,2 Nota
Metodolégica,3 Resultados (informe gréafico) Hallazgos YRecomendacioneg
finalmente 5 Conclusiones los cualesde manera general se describem
continuacion:

El presente capitulo refiere qua lencuesta a los elementos de seguridad y
custodia fe realizada durante el periodo comprendido del 7 al 21 de noviembre
de 2018 en las modalidades presencial y en linea, dando cobertura a elementos
de laPolicia EstatalPolicia de Investigacion MinisterigiCustodios deBstema
Penitenciario Estatal de las 7 Regiones ddistado Centro, Acapulco Costa
Grande CostaChica Montafia, Norte y Tierra Caliente).

La tarea se desarrolld a través del despliegue de un equipo técnico
(encuestadores, analistas y capturistas), al interior de la entidadcomo la
LJdzS&adl Sy 2LISNI OA s ¥ncuBstas dlectroniéas R inkaR | R
(mecanismo permitido por los lineamientospara que los elementos de
seguridad, pudieran dar respuesta a la encuesta desde una computadora portétil
o de escritorioteléfono inteligenteo un dispositivo tipatableta,mecanismajue

fue debidamente consensad con las autoridades)y que fue aplicado
principalmentepara aquellas zonas cuyas caracteristicas operativas, geograficas
y de seguridad no permitieran la modalidaesencial para aplicar la encuesta.

El cuestionario aplicado en ambas modalidades consté de 43 readaivos
preguntas como se establece en lasmieamientosGenerales 2018, lograndan

total de 747, es decinin excedente dd02encuestas contestadasjuivalente al

15.81% a lo establecido en los lineamientos correspondieritesual se resume
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Estratol : Tota}l Prese,nciay Diferencia
Lineamiento en linea +
Policias Estatales 442 478 36
Policias de Investigacion 147 177 30
Custodios 56 92 36
Total 645 747 102

El capitulo dos trata dia metodologia aplicada en la recopilacion de la informacion
comoen elproceso para obtener lagsultads de la encuestagl cual fue urproceso
sistematio, a modoque permitiera reunir datos para la evaluacion, obteniendo de
manera ordenadanformacion sobre las variables que intervinieron en este ejercicio,
todo ello sobre la muestra determinada en los lineamientos gdasra

Como parte de la metodologiae ®stablecié la cantidad de encuestas a realizar por
region del territorio estataly con base al minimo requerido en los lineamientos,
buscando repetir el ejercmirepresentativo logrado en la Encuesta Instituciondl de
afo 2017 el cual amplié el alcance de andlisis a mas de las 3 regiones que
tradicionalmente se habian analizado en estudios anterifresinformes de los afios
2015y 2016)

En ese mismo capitulo, se hace la explicacién del métedaido para asegurda
calidad de la informacién y la validacién de cada encuesta.

El capitulo tres refiertosresultados obtenidos mediania representacién gfica de
cada uno de los 4Bactivos con el finde comunicarel impactode cada uno y que
puedan servir para el andlisis ytéema de decisionedasgraficastablasy textosque
representan los resultados del analis@munican la informacion en lenguaje claro y
abierto.

Finalmente, cora informacion provistaen el capitub cuatroserealizauna serie de
recomendacionessobre hallazgos relevantegncontrados en el cumulo de
informacion representadamnismasque sin duda son de vital importancia, toda vez
que reflejanobservacioney descubrimientos que las corporaciones deben tomar en
cuentg cuya fuente es la percepcién gentir de loselementos opeativos
denominados Policia Estatal, Policia de InvestigagiéCustodios del Sistema
Penitenciari¢p lo anterior sin duda serva para fortalecer o ampliar los futuros
programase inversiones a realizar con el recurso FA&Pcuales sonrientadosa la
mejora de la actuacion policial y dies sistema& de seguridal, justicia penaly del
sistema penitenciario.

11 2&a a9aidNY {2 adélarticaloB dddSLhdayhienfg 2018910 aquellos elementos operativos
en tres vertientesl elementos policiales con funciones de prevenci@accion e investigacion de las
Instituciones Policiales (Policia Estathl@lementos policiales con funciones de investigadiémas
Procuradurias Generales de Justicia o Fisc&@diE{a Ministerial o equivalente) y 1l elementos policiales

con funcones de vigilancia y custodia del Sistema Penitenciario (Custodios). —



El equipoencargadode laelaboraciéndel presente instrumento de evaluacion de
percepcion realiza en el capitulo cioauna serie de conclusiones que junto con lo
observado en el capitultes, los hallazgos y recomendaciones del capitclmtro,
debenser un referente para la planeacion estratégieguerida para lasolicitud y
utilizaciéndel recurso federalaportado por eFASPara el afio 2019.



02 Nota metodologica

Objetivode la Encuesta Institucional

Integrar informacién para evaluar la percepcion de los elementoSedaridad
Piblica del Estado de Guerrero, respecto a temas de capacitacion,
profesiondizacion, evaluacion y en geneda todos aquellos aspectos que estan
relacionados a las condiciones laborales que inciden en el desarrollo de sus
actividadesa fin de que las instituciones relacionadas estimen acciones para la
mejoray que permitan el optimo aprovechamiento de los recursos del Fondo
para la Aportacion a la Seguridad Pubtledos Estados y del Distrito Federal

Objetivos especificos

1. Obtener informacién de la percepcion del personal operativo en materia de
Seguricéd Publica del Estado de Guerrero.

2. Generar un proceso de analisis y recomendaciones para mejora en la politica
de evaluacion y calidad en la operacién en favor de la Seguridad Publica del
Estado de Guerrero.

3. Contar con elementos medibles de la atfédad en los procesos de
capacitacién, equipamiento, mejoramiento de instalaciones, seguridad de los
elementos de sus familiasy en general a las condiciones generales del personal
operativo.

Poblacion objetivo

La encuesta fue aplicada a personal &ctivo de la Policia de Investigacion
Ministerial de la Fiscalia General del Estado de Guerrero, a Policias Estatales y
Custodios Penitenciarios de la Secretaria de Seguridad Publica del Estado.

Disefio de la muestra

Para el disefio de la muesfrse tomo la informacion respectiva al analisis de la
poblacién en estudio y de manera proporcional al tamafio de cada estrato (Policia
Ministerial, Policia Estatal y Custodios), obteniendo una representacion
estadisticamente confiable para su estudio e iptetacion.

21y G YdzSad Nde reSedell | Patidriolp@¢ de una poblacion que se extrae para determinado
estudicg, en éste caso, la poblacion se refiere a la totalidad de policigsesencion, de investigacion y de
custodia del Estado de Guerregffenciclopedia Economica)




Como lo establece el articulod® losLineamientosGenerales 2018el tamafio de
muestraestadistica para cada estrapolicialfue de acuerdo a la siguiente tabla:

Encuestas MinimaRaraAplicar®
No. Entidad Federativa| Policia Policia Custodios | Total
Estatal Ministerial
12 Guerrero 442 147 56 645

Considerando la regionalizacion de la entidaw cuanto a la distribucion de su fuerza
en el Estado, se defing namero de encuestas minimpsr regidna fin de contar con

un mayor nivel de profundidad para identificar condiciones especiales que puedan
darse en zonas especificas, como se puede apreciar en la siguiente tabla:

Encuestasninimas programadas por region

No. Regién Policia Policia Custodios Total
Estatal Ministerial

1 Centro 180 50 15 245
2 Acapulco 150 50 15 215
3 Norte 25 20 6 51
4 Costa Grande 25 10 5 40
5 Costa Chica 20 5 5 30
6 Montafa 20 5 5 30
7 Tierra Caliente 22 7 5 34
Total 442 147 56 645

Se observo entonces que en las Regiones de Tierra Caliente, Montafia, Costa Chica y
Costa Grande en los estratos de la Policia Ministerial y Custodios poseian condiciones
no favorables para el ejercicio presencial, dadas las condiciones de seguridad y su
propia geografia, determinandose gastas fueran cubiertas a través de encuestas en
linea a fin deno perder y a su vemumentar la representatividad de la informacién

Confiabilidad validez de la muestra

Considerando las 7 regiones estatales, se establun nivel de confianza estadistica

del 95%, considerando que el valor de los elementos universo, el riesgo o margen de
error sera entre +/5%, por lo que se pudo infeue los hallazggsesultadode las
encuestas aplicadas, son estadisticamente confiables.

3La Dieccion General de Planeacion del Secretariado EjeaigiMdistema Nacional de Seguridad Publica (SELSNB®

los métodos de muestreo aleatorio simple de poblaciones finitas y muestreo aleatorio estratificado para el célculo de las
muestras de laplicacion de encuestas a nivel estatal y por estrato, y la informacién del estado de fuerza al 30 de abril de
2018 proporcionada por el Centro Nacional de Informacion del Secretariado Ejecutivo.
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Encuestas aplicadas

Una vez realizado el periodo de aplicacion de encuestas, sedndadal de761 personas
gue contestaron el instrumentcesto es url7.98%mas que las minimas requeridas los
Lineamientosja siguiente tablanuestra elresumen por region:

Encuestas Aplicadapiesencial y en linea)

No. Region Egtlj';:} Mil:r’l(i)s!falr?al Custodios Total
1 Centro 211 60 22 293
2 Acapulco 137 48 15 200
3 Norte 21 22 14 57
4 Costa Grande 24 2 11 37
5 Costa Chica 26 25 8 59
6 Montafa 28 11 12 51
7 Tierra Caliente 31 9 10 50
8 Invalidas 6 8 14

Total 484 177 100 761

Conforme a la tabla anterigr eliminandolas encuestas invalidas (las cuasesexplican
mas adelantese tiene un total de 747 encuestas efectivabservado que el mayor
namero de elementos encuestados fueron de la Policia Estatal &h981% seguido por
la Policia Ministerial con €3.69%y finalmente el12.32%corresponde al personal de
custodia de los Centros de Readaptacion Social.

Es importante observar que la region Centro, concentr8%aP2%de las encuestas
realizadas, seguida por la region Acapulco co@@ii7% regiéon Norte corel 7.63%y las
regiones de Costa Grande95% Costa Chicé@ 90% Montafia6.83%y Tierra Caliente con
un 6.69%

Método de aplicacion y recopilacion

Se definieron dos métodos, el primero mediante la aplicacion de entrevista presencial y
directa a lo®lementos sujetos al estudio, el segundo a través de una plataforma en medios
electrénicos, para aquellos elementos que, por su ubicacion geografica y seguridad,
justificase su aplicacién remota.

Las encuestas presenciales logradas por region son lasrgegi(no incluye las idlidas):



Encuestad’resenciales

No. Regién Policia Policia Custodios Total
Estatal Ministe
rial
1 Centro 211 48 22 281
2 Acapulco 137 48 15 200
3 Norte 21 22 14 57
4 Costa Grande 24 1 25
5 Costa Chica 26 2 28
6 Montafia 28 28
7 Tierra Caliente 30 2 32
Total 477 123 51 651

En cuanto a las encuestas presenciales de Policia Ministerial contabilizadas en Costa Grande,
Costa Chica y Tierra Caliente, pertenecen a elementos que realizaron la encudstgpalto
o Chilpancingo, pero su area de adscripcion es una de las regiones mencionadas anteriormente.

Las encuestas realizadas en linea por region fueron:

Encuesta®n Linea

No. Regién Policia Policia Custodios Total
Estatal Ministerial

1 Centro 12 12
4 | Costa Grande 1 11 12
5 | Costa Chica 23 8 31
6 | Montafa 11 12 23
7 | Tierra Caliente 1 7 10 18

Total 1 54 41 96

Es importante mencionar que en este ejercicio no se realizaron preguntas adicionales por
parte de las instituciones de acuerdo a lo establecido en el articulo 12 de los Lineamientos
2018.

Recopilacion, Captura y Comprobacion

Establecido el método de Apacion de las encuestas, el tamafio de la muestra y los
parametros de estratificacion se procedié al levantamiento de la encuesta en las 7 regiones
y los tres estratos de acuerdo a lo estipulado en las tablas mostradas en las secciones
anteriores.

Integrando un grupo de encuestadores, analistas, capturistas, equipo en linea y otro de
enlaces responsables regionales, nombrados por las instituciones para el seguimiento y



supervision puntual del SESP, se dio inicio a la encuesta, concluyendo el dia 21 de
noviembre deR018

Cuando las condiciones operativas lo permitieron, las respuestas plasmadas en la encuesta
por los elementos participantegue sujeta a revision y validacién en su llenadsste
proceso permitié ajustar y dar correccion emsdmento a las inconsistencias detectadas

por el grupo de encuestadores, para lo ¢usd solicitd a los elementosrealizaan las
correcciones observadas para no influir en sus respuestay confidencialidag
estableciendo que en aquellas respuestpe el elemento haya expresado de manera
errénea su respuesta, se diera la correccion y se incluyera la leyeridg’d® | ¢dinds O ¢
identificador, &fin de poder diferenciarlas de las respuestas correctas.

Dando conclusion al proceso anterior, las encuestas fisicas fueron concentradas para su
captura y control de calidad, llevando a cabo un muestreo aleatorio consistente en que
cada diez encuestasapturadas, se verificaran y validaran sus datos, y si durante la
verificacion se encontraba algun error se procedia a revisar un conjunto de 10 encuestas
previas y 10 encuestas posteriores, garantizando asi la calidad de la captura y los datos
ingresados #a base de datos.

De la$65 encuestas aplicadas de manera presencial, se encontro4jde &llas tuvieron
inconsistencias en el llenado y de las cuales no pudieron ser revisadas y solventadas ante
los elementos responsables de su llenado, por lo gqeedin invalidadas y retiradas de la
estadistica, quedando para efecto del informe gréafico, la informacioén correspondiente a
651 encuestas fisicaBara el caso de encuestas en linea, la aplicacion utilizadabaabda
tiempo real las respuestas, evitandmn esto respuestas erroneas y por tanto no se
tuvieron registrosnvalidadosle estetipo de encuesta.

Una vez terminad el proceso de captura y revision de calidad, se organizaron paquetes de
encuestas clasificadas por tipo de fuerza policial y regil@ncae pertenecen, formando

un total de22 paquetes que se entregaron debidamente identificados y separadas a
SEESPestopara su revisioyalmacenamientg posible auditoria

La captura de informacion se realizé en una aplicacién para base depdativsinar en

formato Excel para su clasificacion y normalizacién de datos, la cual fue transferida a
formato SPSS de IBM, de acuerdo a las especificaciones del articulo 11 de los Lineamientos
2018.



03 Resultadoginforme gafico)

Informe grafico

La representacion de los resultados de la encuesta institucional se refleja en este
capitulo de manera gréfica, donde se podra apreciar de manera clara y ordenada
los resultados del procesamiento de las variables evaluadas, las cuales se
encuentran expresadas en cantidades y porcentajes cada una, resultando una
forma clara y precisa de interpretacion de esta informacion para la toma de
decisiones en los futuros procesos de evaluacion.

Es importante destacar que, el informe presentanivel de andlisis grafico por
institucion (Fiscalia General, Secretaria de Seguridad Publica e Institucion
Penitenciaria Estatal), asi como comparaciones en muchos casos de la percepcion
de los encuestados considerando el género, lo que permite un andiéss
profundo e inteligente de la informacién.

Organizacion y representacion

La informacion se representa graficamente conforme al orden de los reactivos
del anexo 2 de loeneamientos.

Los resultados se presentan de acuerdo a gadguntg expresad cada una con

G NRAFOA2ySa INIFAOLA Sy F2N¥I RS aGaR2yl
cuidando que el lector logre interpretar y entender la informacion presentada de
manera sencilla y relacionada a cada estrato estudiado (Policia Minideidiala

Estatal y Custodios)

También para cada gréafica se ofrece una explicacion concreta y sendidla de
informacion que se presentyy en algunos casos haciendo referencia y
comparando los datos con los obtenidds lasEncuestas Institucionales dies
afos 205, 2016 y 201para el Estado de Guerrerasi como coros datos
contrastados de la@ 9 y O deStdudidnalNacionalC ! { t  mtagwadapor el
SESENSIRos documentos mencionados se encuentran en las referequms
acompafan al presente documento.




PERFIDEL PERSONAL OPERATIVO

1. FUNCION. ¢ Cual es la funcion que desempefia actualmente?

92(12.32%)

177 (23.69%)

478 (63.99%)

B Estatal
B I[nvestigacion
Custodio

747

Total Encuestas

583

Hombres

164

Mujeres

Seobtuvieron a nivel estatal761 encuestas, de las cualegl fueron invalidas dado que
presentaron incongruencias o errores en sus respuestas, por lo que finalmente fi#rc
encuestaslas procesadas para el presente anali®b;63.99% corresporeh a Policia
Preventiva (Estatal)23.69% a Policia de Investigacion y 12.32% a parste Custodia
cumpliendoy superando la meta estadistica representativa establecida ebreamientos

2018 El 21.95% de los encuestados fueron mujeres.

200

B Estatal
137 B [Investigacion
Custodio

e 2625

Il 22 4y 1 12 11
- - l_ I_ I :

1 Centro 2 Brapul Costa te miana Tierra 4 Costa
Chilparcin chica calimnde

Se logréla participaciéon
del personal de las
regiones lo cual contribuy:
a que la encuesta sec
representativa y tome er
cuenta la percepcion de Ic
elementos en cada una d
ellas Se denota Ie
concentracion de persone
en las regioneLentro y
Acapulco.

La grafica muestra le
cantidad de participante:
por estrato policiabncada
una de las regiones,
observandoque, en Costa
Grande fue minima la
cantidad de personal de
Investigacion que pudo
participar. =
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100%
80%
60%
40%
20%
0%
1 De prevencion, reaccién o de 2 De investigacion en la 3 De vigilancia o custodia del
investigacion en la institucion procuraduria general o fiscalia sistema penitenciario (Custodio)
policial (Policia Estatal) (Policia ministerial o equivalente)
Sexo ® 1 Masculino ®2 Femenino
Sexo 1 Masculino 2 Femenino Total
Estrato Cantidad % Cantidad % Cantidad %
1 De prevencion, reaccion o de investigacion en la institucion policial (Policia Estatal) 369 77.20% 109 22.80% 478 100.00%
2 De investigacion en |a procuraduria general o fiscalia (Policia ministerial o equivalente) 142 80.23% 35 19.77% 177 100.00%
3 De vigilancia o custodia del sistema penitenciario (Custodio) 72 78.26% 20 21.74% 92 100.00%
Total 583 78.05% 164 21.95% 747 100.00%

La participacion de género seantiene como la tendencia nacionah una proporciorde
80-20, teniendo el personal femenino una participaci@eramente mayoen la Policia de

Prevencidrgue en el resto déas funcionegpoliciales

2 Sexo 1 Masculing 2 Femenino Total

EEG[CIM Cantidad % Cantidad % Cantidad %

1 Centro {Chilpancinga) 12 7rIs% Bl I765% 53 100.00%
2 Acapuloo 175 BYS% 25 1250 0 100.00%
1 MNorte 44 I 19% 13 X281% 57 10d.0de
4 Costa grancde 27 71T 10 I703% 37 100.00%
5 Costa chica 431 TIEE% 16 I712% 59 100.00%
G Montana 4l TEAIR 11 X157% 51 100.00%
7 Tierra calente 42 B0 I T Y 50 100005
Total 583 THO5R 164 Z1.9%% 747 100.00%

A nivel regional se obsen
una menor proporcion de
participacionde la mujer en
regiones Acapulco y Tieri
Caliente Es importante
sefialar que la movilidad de
personal varia de cuando €
cuandqg tomando en cuentg
las necesidades del servigic
la demanda del mismc
dependiendo de la carg
delictiva en cada region.
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® 1 De 18 a 23 affos
@2 De 24 3 29 afios
@3 De 30 a 35 afios
@4 De 36 a 41 afios
@5 De 42 a 47 afios
@6 De 48 a 53 afios
@7 De 54 a 60 afios
@8 Mayor a 60 afios

1 De prevencion, reaccion o de 2 De investigacion en la 3 De vigilancia o custodia del
investigacion en la institucion  procuraduria general o fiscalia sistema penitenciario
policial (Policia Estatal) (Policia ministerial o (Custodio)
equivalente)

1 Funcién 1 De prevencion, 2 De investigacion 3 De vigilancia o Total

reaccion o de en la procuraduria  custodia del sistema

investigacion enla  general o fiscalia penitenciario

institucién policial (Policia ministerial  (Custodio)

(Policia Estatal) o equivalente)
Rango Edad Cantidad % Cantidad % Cantidad % Cantidad %
1 De 18 a 23 afios 6 1.26% 2 1.13% 1 1.09% 9 1.20%
2 De 24 2 29 afios 85 17.78% 17 9.60% 13 14.13% 115 15.39%
3 De 30 a 35 aflos 135 28.24% 31 17.51% 24 26.09% 190 25.44% Rango del grueso
4 De 36 a 41 afos 108 22.59% 28 15.82% 24 26.09% 160 21.42%
5 De 42 a 47 aios 69  14.44% 32 18.08% 12 13.04% 13 15.13% del personal
6 De 48 a 53 afos 40 8.37% 39 22.03% 8 8.70% 87 11.65%
7 De 54 a 60 afios 21 4.39% 24  13.56% 10 10.87% 55 7.36%
8 Mayor a 60 afios 14 2.93% 4 2.26% 18 241%
Total 478 100.00% 177 100.00 92 100.00% 747 100.00%

osr

El grueso del personal se encuengmaire los 24 y lo$3 afios es decir eB9.03% observando que €
personal con mas dé7 afos representa el 10.97%in embargo, para el caso del personal de Fisedhl
rango de edad mayor a los 4foses del 37.85%ver recuadro resaltado en tablajato comparado con
los resultados de lasneuestas 2015ue arrojo el 25.9% 2017con un31.59%, resulta evidentegue el
Estado de Fuerza da Policia de Investigacion se compone de personal de edad avanzada con re
a losestandares indicados por la Ley Nacional de Seguridad P{ikea Oficial de la Federacién, 201

|_\
N)
>No se compara con 2016 dado que el estudio de ese afio no disgrega por tipo de funcién policial. s




4. ESTADO CIVIL

100% ® 1 Casado
®2 Divorciado
@3 Viudo
@4 Uni6n libre
80%
@5 Soltero
60%
40%
20%
0%
1 De prevencion, reaccion o de 2 De investigacion en la 3 De vigilancia o custodia del
investigacién en la institucién procuraduria general o fiscalia sistema penitenciario (Custodio)
policial (Policia Estatal) (Policia ministenal o equivalente)

En cuanto al estado civil de los elementos, elf 8% se
encuentran casadod,9.54%%6 en union libre y €13.709%
solteros. No obstanta lo anterior, se encontrd que en «
caso de las mujergd.64)la situacion es distinta, segun
muestrael recuadrode la derechael 28.09% son casadas
el 39.02% solteras y €23.78%viven en union libre con su
parejas.
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