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INFORME DE RESULTADOS DE LA SUPERVISIÓN A UNIDADES DE LA RED DE 
PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD

3ER CUATRIMESTRE 2017
(SEPTIEMBRE-DICIEMBRE)

APLICACIÓN DE CEDULA DEL MODELO DE SUPERVISIÓN 
Y SEGUIMIENTO ESTATAL DE SERVICIOS DE SALUD (MOSSESS)
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Región Norte

Región Centro

Región 
Montaña
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OFTALMOLOGIA SI Ҟ - -

CAAPS ACAPULCO NO Ҟ Ҟ -

H.G. DE ATOYAC NO
Ҟ Ҟ

-

H.G. DE ZIHUATANEJO NO
Ҟ

Ҟ -

H.G DE IGUALA SI
Ҟ Ҟ

-

Unidad Acreditada

Unidad no Acreditada

Cartera Supervisada
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SUPERVISIÓN DE SEGURO MEDICO SIGLO XXI
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No. CAAPSACAPULCO
H.G. DE 

ZIHUATANEJO
TOTAL INDICADOR

1 100% 100% 100% Existe el expediente Clínico
2 100% 10% 100% Cuenta con Póliza de afiliación Vigente
3 0% 10% 5% Presenta datos de comorbilidad.
4 0% 10% 5% Cuenta con Historia clínica

5 100% 10% 60%
Cuenta con Notas médicas de a cuerdo a la 
Normatividad Vigente (NOM 004 del Expediente Clínico)

6 90% 10% 50% Cuenta con Nota de egreso
7 100% 100% 100% Cuenta con Hoja de enfermería

8 90% 100% 95%
Cuenta con resultados de auxiliares de diagnóstico y 
tratamiento

9 100% 100% 100% Se realizo transfusión de hemoderivados
10 100% 100% 100% Cuenta con Hoja de referencia y contrarreferencia
11 100% 100% 100% Cuenta con el formato de Consentimiento informado

Notas médicas con congruencia clínica, diagnóstica y terapéutica 60%

Expediente Cínico apegadoa Norma Vigente 76.25%



No.
CAAPS

ACAPULCO
H.G. DE 

ZIHUATANEJO
TOTAL INDICADOR

1 0% 0% 0% Conocen el Mecanismo de Bolsillo
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SISTEMA UNIFICADO DE GESTIÓN

No. INDICADOR
CAAPS

ACAPULCO
H.G DE 

ZIHUATANEJO
TOTAL

1
Modulo de Atención al Usuario con imagen 
institucional*2

0.0% 0% 0.0%

2
Buzones (5) (Urgencias, Hospitalización, C.E.,
Farmacia, Imagenología) e imagen institucional (1) *6

100% 100% 100%

3 Aval Ciudadano 100% 100% 100%

4 Integración del COCASEP 100% 100% 100%

5

La unidad difunde los avances del SUG y resolución 
de las solicitudes de atención recibidas por los 
beneficiarios

100% 0% 50%

OBSERVACIONES:
1.- Lasunidades no cuenta con un modulo del SUG.
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ACREDITACIÓN

No. INDICADOR OFTAMOLOGIAH.G.DE ATOYAC H.G. DE IGUALA TOTAL

Recursos HumanosPlantilla de personal completa para la atención de los beneficiarios 90% 100% 100% 94%

Equipamiento

Urgencias cuentan con electrocardiógrafo de un canal para la atención de los 
beneficiarios

0% 100% 100% 66%

Urgencias cuenta con carro rojo completo 0% 0.0% 100% 33%

Imagenología cuentan con equipo de rayos X 0% 0.0% 0.0% 0%

Imagenología cuentan con equipo de ultrasonido completo (sondas de 3.5, 5 y 7.5 
Hz)

0% 0.0% 100% 33%

Imagenología cuentan con carro rojo completo 0% 0% 0% 0%

Laboratorio cuentan con equipo para biometría hemática y coagulación 0% 100% 100% 66%

Laboratorio cuentan con equipo para química sanguínea, serología 0% 100% 100% 66%

Laboratorio cuentan con refrigerador con termómetro para control de 
temperatura

0% 100% 100% 66%

Hospitalización cuentan con carro rojo completo 0% 0% 100% 33%

Unidadde CuidadosIntensivosAdultos (UCIA)cuentanconcarrorojo completo 0% 0% 90% 30%

Unidad de Cuidados Intensivos Neonatales (UCIN) cuentan con carro rojo
completo

0% 0% 90% 30%

Unidadquirúrgicacuentanconcarrorojo completo 100% 0% 90% 63%

Unidad tocoquirúrgicacuentan con carro rojo completo 0% 0% 90% 30%

Recuperaciónpostanestésicacuentanconcarrorojo completo 100% 0% 90% 63%
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ACREDITACIÓN

No. INDICADOR OFTAMOLOGIA
H.G.DE 
ATOYAC

H.G. DE 
IGUALA

TOTAL

Infraestruct
ura

LaUnidad cuenta con Plantade Energíaeléctrica
de emergencia

100% 100% 100% 100%

Central de Equipos y Esterilización (CEyE) de
acuerdoa la NOM-016-SSA3-2012

100% 0% 100% 80%

Unidad quirúrgica cuentan con equipo e 
infraestructura de la unidad quirúrgica de 
acuerdo a la NOM-016-SSA3-2012

100% 0%
0%

40%


