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8 MAR. 2079 ASUNTO:  ENVIO CONCENTRADO MENSUAL FEBRERO
2019.
57 Chilpancingo, Gro; a 8 de marzo de 2019.

AC %E S E A “2019, Afio del Caudillo del Sur, Emiliano Zapata”

DR. HECTOR GARCIA RODRIGUEZ, |
DIRECTOR DE GESTION DE SERVICIOS DE SALUD
PRESENTE. ()
ujii . 2619 181 AT'N DRA. NALUI JANET ALCARAZ QUINTERO
inli Jjtu] ENCARGADA DE GESTORIA Y GARANTIA DE
L E,ﬁ W v et St N ATENCION AL USUARIO.
UNIGAD DE.ASUNTOS JURIDICOS !
De:conformidad con'el Anexo V, Tutela de Derechos 2019 del Acuerdo de Coordinacién para la
Ejecucién del Sistema de Proteccién Social en Salud, correspondiente al Estado de Guerrero; en el
que se establece el Centro de Atencién Telefénica (CAT), como mecanismo operativo de atencién
a los afiliados al Sistema de Proteccién Social en Salud, al respecto y en cumplimiento a lo
establecido en el Articulo 56 del Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Proteccién
Social en Salud, a través del presente, envio a usted el informe mensual del mes de Febrero del
2019, consistente en el Concentrado de peticiones interpuestas por los beneficiarios al CAT del
REPSSG relacionadas a FALTA DE SURTIMIENTO DE RECETAS O SURTIMIENTO INCOMPLETO V%
el Concentrado de peticiones interpuestas por los beneficiarios al CAT de la CNPSS
relacionadas a la SOLICITUD DE INSUMOS, MEDICAMENTOS O MATERIAL DE CURACION
APROBADAS EN EL CAUSES. :

No omifc_g‘_m_encionaorl%ge respecto a peticiones relacionadas a trato inadecuado del p.atsaual?ﬁ?:
: H ;: : — % i . -

N atEhCAShiMédidadmalos tratos en el médulo de afiliacién y orientacién o trato inadecgaglg_@_éf
. inistiatiye de la unidad de salud, no se han recibido ninguna solicitu{d/y/o queja
5 =)

tieuldr, Apfavecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.
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C.c.p.- Dr. Juan Manuel Jiménez Herrera. Director General del REPSSG. Para su conocimiento. ey ,
C.c.p- Lic. Carmelo Altamirano Ramos. Encargado de |a Direccion de Administracién y Financiamiento, Mismo fin.
C.c.p- MA Elizabeth Gonzalez Odilén. Contralora Interna, Misma fin. |

C.e.p- Lic. Jorge Abelardo Adame Avila. Jefe de la Unidad de Asuntos Juridicos. Mismo fin,

C.c.p- Psic. Olivia Eugenia Leyva Cérdoba. Supervisora de Gestidn de Servicios de Salud. Mismo fin,

C.e.p~ Minutario
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